Allegato A) delibera C.D.A. N.13 del 29.05.2013
IL SEGRETARIO
Dott. Paclo MANA

¥

NUCLEQC INDIPENDENTE di VALUTAZIONE
Consorzio Monviso Solidale

Alla cortese attenzione del Presidente, Ivana Borsotto
Savigliano, 29 Magglo 2012

Oggetto: Relazion__g conclusiva anno 2012
In ottemperanza alle disposizioni e ispirati dai principi enunciati dal D.Lgs 150/2009 per gli Enti
Locali, il Nucleo Indipendente di valutazione in data odierna relaziona sui seguenti temi:
1. Attuazione del ciclo di gestione della performance e funzionamento complessivo del sistema
di misurazione e valutazione,
2. Assolvimento degli obblighi relativi alla trasparenza e all'integrita
3. Proposta della valutazione annuale dei Dirigenti e del Direttore

1. Attuazione del ciclo di gestione della performance e funzicnamento complessivo
del sistema di misurazione e valutazione.

Anche questanno Ente si & dotato di un Plano delle Performance e di un Piano dettagliato degli
Obiettivi, adottato con Delibera di Consiglio di Amministrazione n. 25 del 25/6/2012, validato dal
Nucieo Indipendente di Valutazione in quanto ritenuto coerente con le fasi del ciclo di gestione
della performance descritte nell'art.4 comma 2 del Dlgs.150/09 e adeguato nel fornire, attraverso
indicatori oggettivi, elementi utili alla misurazione e alla valutazione delle performance attese.
La metodologia di valutazione adottata dal Nucleo Indipendente di Valutazione con verbale del
29/4/2011 e recepita dall'Ente con Delibera di Consiglio di Amministrazione n. 13 del 30/5/2011
modificata dalla delibera di Consiglio di Amministrazione n.1 del 24/1/2012, ha visto quest'anno la
sua completa attuazione per lintera organizzazione. Di seguito se ne sintetizza lter e Vattuazione
che sl & data ad ogni passaggio.

« Validazione degli obiettivi proposti e dettagliati nel Piano delle Performance: il
Nucleo Indipendente di Valutazione, verificato il sussistere dei requisiti richiesti

dallart. 5 ¢.2 del D.Igé 150709 per la formulazione degli obiettivi, ha proceduto alla
loro validazione

+ Pesatura dei comportamenti organizzafivi e consegna delle schede di valutazione ai
Dirigenti: contestuaimente alla fase precedente, il Nucleo Indipendente di
Valutazione ha attribuito un peso di importanza a ciascun fattore comportamentale
ed ha consegnato a ciascun Dirigente la propria scheda di valutazione
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« Monitoraggio dello stato di attuazione degli obiettivi: il Nucleo Indipendente di
Valutazione ha effettuato un monitoraggio intermedio ad inizio ottcbre
« Consuntivazione del Piano della Performance: if Nucleo Indipendente di Valutazione
ha esaminato | report prodotti dat Dirigenti e del t‘itolari di Posizione Organizzativa
(All.n,1} da cui emerge il raggiungimento degli obietlivi di processo e strategici
assegnati.
« Valutazione conclusiva: il Nucleo Indipendente di Valutazione ha esaminato le
proposte di valutazione formulate da ciascun Dirigente, posizione organizzativa e
per i propri collaboratori ed ha espresso la propria valutazione nei confronti del
Dirigenti
Si fa rilevare che lintero processo & stato attuato a tutti i livelli nel rispetto del principio di
valorizzazione del merito e della professionalita.

2. Assolvimento degli obblighi relativi alla trasparenza e all'integrita
Il Consorzio Monviso Solidale non ha predisposto un Piano della Trasparenza e dellintegrita, ma
nel corso dellanno 2012 la sezione “Trasparenza, Valutazione e Merito” presente sul sito
istituzionale & stata progressivamente alimentata, ma non completata, con le necessarie
informazioni- cui si accede con facilita. 1l dettaglio delle informazioni presenti e si allega alla
presente relazione (All. n.2).

3. Proposta della valutazione annuale dei Dirigenti e del Direttore
Esaminati i report di risultato di ciascuna area organizzativa e ravvisata la coerenza dei risuitati
conseguiti con quelli attesi per ogni obiettivo assegnato, se ne certifica, ai sensi dell’art.37 del
CCNL 2002-2005, il raggiungimento ai fini della corresponsione delle premialita.
Secondo la metodologia di valutazione, il punteggio che esprime la valutazione complessiva
ottenuta dal dipendenti, siano essi Dirigenti, P.O. oppure collaboratori, si ottiene dalla media fra il
punteggio relativo all’esito degli obiettivi assegnati e il punteggio relativo all'esito dei
comportamenti organizzativi. '
Il sistema prevede per i Dirigenti e le P.O. cinque fasce di giudizio, mentre per i dipendenti e
collaboratori prevede tre fasce di giudizio che, secondo i criteri stabiliti dalla contrattazione
decentrata, definiscono il premio da corrispondere a ciascun dipendente.
Cid premesso, il Nucleo:
- viste le valutazioni espresse da ciascun Dirigente per le posizioni organizzative ed i collaboratorl
loro assegnati;
- sentito il Presidente, Ivana Borsotto, che esprime apprezzamento nei confronti dell’operato del
Direttore e della struttura organizzativa;




- effettuata la valutazione sui risultati e sul comportamenti organizzativi per ciascun Dirigente;
esprime parere complessivamente positivo in ordine al raggiungimento delle prestazioni attese per
I'anno 2011 dei Dirigenti e propone erogazione delle relative indennita di risultato secondo il
punteggio ottenuto,

Di seguito si riporta una sintesi dei risultati ottenuti a seguito della conclusione del processo
valutativo.

DIRIGENTI:
VALUTAZIONE FINALE %
< 70% 0%
VALUTAZIONI COMPRESE TRA 70% E 79,99% 0%
VALUTAZIONI COMPRESE TRA 80% E 89,99% 0%
VALUTAZIONI COMPRESE TRA 90% E 94,99% 0%
=95% i 100%

POSIZIONI ORGANIZZATIVE:

VALUTAZIONE FINALE %
<70% 0%
VALUTAZIONI COMPRESE TRA 70% E 79,99% 0%
VALUTAZIONI COMPRESE TRA 80% E 89,99% 0%
VALUTAZIONI COMPRESE TRA 90% E 94,99% 0%
285% 100%
DIPENDENTI:
VALUTAZIONE FINALE %
< 70% ' 2,20%
VALUTAZIONI COMPRESE TRA 70% E 89,99% 27,47%
=90% 62,64%

Il Nucleo di Valutazione dispone che la presente relazione venga pubblicata, unitamente agli
allegati, sul sito istituzionale deli"amministrazione, per assicurarne la visibilita, .

Il Nucleo Indipendente di Valutazione
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CARATTERISTICHE DELL'ENTE

Popolazione

agcrizione 2009 2010 2011 2012
»polazione residente al 31/12 168.827 169.670 170,552 171.197
di cui popotazione straniera 13.607 14.676 15.846 15.846

escrizione : 2009 2010 011 2012

nati nell'anno B 1.692 1.598 1.684 1.684

deceduti nel'anno 1.892 1.981 1.893 1.893

immigratd 6.283 6.085 6,183 6.183

emigrati 4.624 4.85% 4.862 4.862

opolazione per fasce d'etd ISTAT 2009 2010 2011 2012
_Popolazione In eta prescolare 0-6 annl 11.218 11.362 11.530 11.530
Popolazione in eta scucka dell'obbligo 7-14 anni 12.514 12.634 12.715 12.715
Popolazione In forza lavoro 15-29 annl 25.817 25.806 25.764 25.764
Popolazione in eta adulta 30-65 anni 85.123 85.522 85.928 85.928
Popolazione In eta senile oltre 65 annl 34.155 34.346 34.615 34.615

opolazione per fasce d'eta Stakeholders 2009 2010 2011 2012
Mineri 0-17 annl 28.393 28.764 29.029 29.029
Adult 18 - 65 anni 106.279 106.560 106.908 106.908
Anziani ultra 65ennl| 34.155 34,346 34.615 34.615

Territorio
uperficie in Kmg 1.707,07-




ANHO 2012
STRUTTURA - DATI £CONOMICO PATRIMONIALL
Gestione delle Entrate
203 2010 21 M2
Tites
Accertats Trzssaly Arcertale Incasszin Accertate Ircassztd Agcertate Ircassin
AvaN20 2ppECt0 9,00 000 0,00
1 - Triutariz 5] 000 o L10) 00 080 000 000
1 - Trasferimerto Stato 1523712435 AR 75,55 16 511.505,75 EXF AT 14593052, BOS5E3447| 1364016310 £512419,16
3 - Extretritosaniz $52.934,16 83717358 £26.631,18 523507,91 73S0 57202052 55417865 47045492
4 - Alenariond, trasf,, ¢, FELFLAT, #5323,14 47.323,14 47.329,14 233,14 13223,14 1332314 1332914
5 - Entrate da acc prestd 553.255,43 323649 SIRSTE4 918.507,54 133225251 1339221251 12670 ES 1226 708,05
6 - Servid conto ter2l N L6622 1316602, 22 LIATELED 1322 768,60 1.232552,07 123355907 121301353 129259,37}
Totale entrate 19.260.248,63| EL259.275,080 1S.452T4251) 1173541063 1797212756 1127001615 1671633188(  $.856.751,65
Gestione deile Spese
Titoli 2003 200 2011 012
Iinpagnato Pagato Imptganto Py Imgegnate Fagat trgegnate Fayaa
1 - Spass cortente 16.230.058,51] 1145413583 17.165.657,03] 1105365171 15.326555,44 244333352 142BHLLS A5 TS
2 - Spesa cfaapiale 503447 082 42.323,14 0,00 FEEERE] 10.070,80 13323,14 8001
3 - Aimborsa di prestad §33284,93 [T o) LS LE 1 0,09 333221291 Q.00 122670306 (5]
4 - Serviz conto terrd 1316512,22 1L6.51,2] 1.313.768,8) 1.137.371,50 1232592,07 123276885 133301353 1.230.463,15
Totale spesa 1e260.240,68] 12770.846,05| 1945127267 12201313,61| 1757212756 120.693.10377| 1671633188 976521510
i regidut
. 205 2010 11 212
Tholo ENTRATE resid 25 Hisopssiore resdd 2t riscossicne resid d @i scnssra resTS 25 riscossiord
1 Tribstarks oM 0,0 0,09 0,0 042 0,09 0,00 0.00]
2 Cordribut e trasferimant] 5.556.443,43] Q4FOE75E5 6.64).603,61 9.50497,14) 653239787 85565447 E73570.54 £.513.413,16
| 3 Extrerbutar 115.755,59) B37.173,53 5572127 5159751 15471355 57333258 123723,13 470.4549)]
4 Contribut] cocko rapiae 43.75,33 5313,14 0.0} 47.31,14 10.029,001 1332%,14 0,00 $3323,1¢
5 Accensiond di prestti 200 S53.285,48 200 918.507,64 053 133221258 0,00 1.226.703,0%]
3 Sendd ctivo terd ofa 1316 533,22 X 1.23765,50 ) 12355307 173,15, 123284037
Totale residul su entrate 5030969,40] 12.259.279,23  e73733188] 1272541063 670211L,45] 11.270.016,11]  6.359.640,23]  SES6T5LES
209 o 211 2012
Titoto SPESE ! _ i ke i
residul 2 prERl regichd ¥l payTad residd althd pERes st passtd pRpaTend
1 Spese coment 4835521,58] 1145413583 100153 1105354171 5E31756,52 944333352 570355411 RSIITTOS
2 Spsa per nvestimend 85.0314,47] 0L 385,15 049 £3325,14 19.£52,20 13329,14 0,00
Y Rimhorsa di prestid 553 285,53 0.0, S1B.507,64 oL 133121251 oL 12505 0,00
4 Senviz conto terdl 000 1316575,22 191.396,91 1.137.31,53 220,22 123 TEL55 155,33 123045815
Totale residui suspese 5559.302,63] 12770446065]  7.358s59,05) 1220031361 7279.618,78|  10.6%3108,77]  s95116665 976521513
Indict per analisi finanziasia
Deserizione 03 200 w11 2
Trasferiment dalo Stata .
(Ertroa T2, 2, categ, 1) € € 1200005 | € $2.151,55
Interessi passti
4100, 180,00 | € o | € 6,
It 1, Interv. §) i e 0
57252 43 presnate 541655122 | € SEITLILAL ] € 53124 5295.115,14
(Spesa TR &, Intery, 01) . iy i i I -
apdale mustul . le - e . e N
{Spesa T, 3, 2t 1)
Enticipazionl di cassa 50328643 | € §18507,64 | € 1333125 | € 126705
STRUTTURA - DATI ECOROMICO PATRIMONRIALL
Grado d| autonomia finanziaria
Descrizione w3 FT) 2011 2012
1, Autonomia finanziaria
it 5,85% 3,65% 4,79% 4,17%
Entrate correnti
2-Autonomia impositiva
Entrate triutarie 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Entrate correnti -
3.blpendenza erariale
imenti i 0,00% Q,00% 0,78% 0,63%
Entrate cotrenti
Grado di rigidita del Bilancio
Tndicatodi 269 210 211 F5IH
1. Bogedita stiutturale
+ Mcaps i 33,28% 32,71% 34,80% 37,36%
Entrate correntl . ]
2. Rigickta per coste parsonale
Spesa comlessha persenale 33,25% 12,60% 34,67% 37,18%
Entrate correnti
3. Righkta per indebitamento
Rimborso mizyi {cap+int) 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Entrate correnti
Trasferimento pro-capite
Indicatori 203 w0 2l 22
1. Trasferiment Ragionak pro-capite
Trasferiment! REGIONE €43,37 €45,11 €45,35 € 46,91
Huvera ahtand
2. Trasferimenti ASL pro-capite
i €18,03 €18,07 €18,92 €19,60
Humero abdent
3. Trasferiment comunale pro-tapite
Jresferment comenti comunall €24,08 €25,55 €27,38 € 24,56
Pumise abiaot
4. Trasferiment! provindali pro-capite
imenti i €1,67 €1,66 €134 €1,75
toarara abatanti
Capacitd gestionale
Indgicatori pEe] 010 2011 12
1. Intidenza residui attivi
Residul attiv 32,97% 34,62% 37,25% 41,04%
Tokake accertament
2 Incdenza residui passhid
Residul passivi 30,18% 37,30% 40,50% 41,58%
Totale i
3. Velocita di riscosstone entrate propsis
Bhstossionitilo§ ] + 3 §7,85% 84,56% 78,91% 79,18%
AccertamentitRotil +3
4, Yelocita di pagament] spese corenti
7031% 64,45% 61,61% 59,92%

Impegni titela 1
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ANNO 2012

Uhiettive di processo
Misurazione della performance

Area/Settore/Centro di Responsabifita AREA TERRITORIALE
Servizio ACCOGLIENZA
RPP

- Processo 1

Accoglienza al cittadino, sportello sociale, segretariato sociale
Finalita del Processo

Configurare una porta di accesso ai servizi del consorzio, ai fini di accogliere ed informare i cittadini sul loro diritti, decodificare i loro bisogni e
restituire interventi non complessi in stretta connessione con la rete dei servizi, facilitando la fruizione degii stessi.

Configurare una porta unitaria di accesso ai servizi ¢ agli interventi di carattere sociale, socio assistenziale e socio sanitario ai fini di accogliere ed
informare i cittadini sui loro dirittl, decodificare i loro hisogni e restituire interventi non complessi in stretta connessione con |a rete dei servizi
facilitando la frulzione degli stessi, Costituire un‘osservatorio della domanda e deil'offerta dei servizi con funzione di monitoraggio dell'andamento ai
fini di migliorare la programmazione dei servizi offerti

Stakeholders

Cittadini/ Soggetti della rete

Indici
2008 2010 2011 meda biendid 3 \aco2012 | Rageiunto 2012 | Atteso 2013 “&ﬁ’:ﬁ:}
prac Abesn arN 3000

Indici di Quantita
Popolazione 168.827 169.670 170,552 169.683 170.552 171.197 171.197
n, operatori coinvolti 12,40 iz24 24,80 12,4 13,4 13,03 806%
n. interventi accoglienza effeltuati 9147 9673 9593 9471,00 9500 10044 10000 6,25%
n. interventi accoghienza richiesti 9147 973 4593 9471,00 9500 10024 10000 6,25%
n. intervent actogiienza effettuatl Spodtelio Unico Socio Sanftario 458 474 932,00 250 576 500 64,57%
n. ore apertura deflo sporteflo settimanati K3 100 100 $2,00 100 100 100 0,06%
di cui n. ore apertura deffo spostelio Unice 5.5, settimanall 1] 24 24 48,00 24 21 11 -12,50%
n. sedi di accoglienza 14 i6 16 15,33 16 16 16 0,00%
di cui n. sedi di accoglienza sportello unico 5.5 0 2 2 4,00 2 2 2 0,00%
n. ore accoglienza assistente sodale 76 i00 100 92,00 100 100 100 0,00%

Indici di Tempo
tempo medi di Hsposta al cittadina per informazione (min} 10 10 10 10,00 10 10 10 0,00%
ternpo medio di risposta al cttading per orientamento (min) 35 35 is 35,00 35 35 35 0,00%

Indici Economici
Costa del processo €516.761,09 | €574.253,80 | € 515.244.94 1 € 535.419,94[ € 506.554,21| €490.978,11 |€ 483.185,291 -3,07%

Indici di Quatith

Personale coinvolto net Processo Collaboratori coinvolti nel Processo
% tempo dedicato al
Nome e cognome Categoria Processo Tipo Coshg Nominativa

TESIO VIO . DG 10% ASS. A TEMPO DETERMINATO 50% GRETA GIURIA
LUISA GRIGO 35l0] 30% ASS. A TEMPO DETERMINATO 50% CLAUDIA GIRARDO
ANTONELLA GUERRINI D40 30% N
ANNA MARTA TOSELLT D40 70%
FRANCA BLUA D40 30%
SILVANA BARBERIS D40 100%
IREKE GARELLIT D40 10%
PMARILUCT ROSSE D40 0%
CRISTINA CARPANI D40 W% e
FRANCA FRAIRE D40 30%
PAOLA MELCHIC D40 30%
CLAUDIA SUPERTINOG D40 10%
BARBARA TOMATIS D40 30%
MARINA BASANO B30 30%
ANNALTSA CHERASCO D30 30%
LAURA DOTTA D30 30%
VIVIANA PECCINI D30 3%
BRUNA LERDA D30 0%
ELSA MANASSERO D30 30%
DENISIO BOHETTO D30 30%
ROBERTA BONO D30 100%
SABINA GIORDANA D30 30%
ELENA GHIBAUDRO D30 30%
LAURA BRUNO D2 30%
FEGERICA MARTUFI D2 30%
GEMMA BERTOLA D2 W%




IANA CAGLTERO 02 30%

TA MARGIOTTA D2 0% ~

“ONA RACCA D2 30% . .
ENA SORDELLA D2 30% _ N
MELA CONTE D1 30%

IRESTIAN MARING Dt 0%

\RTA ALFIERT D1 30%

REBARA BONGIOVANNI D1 30%

RICO GIRAUDO D1 30%

\RTA RAMERO D1 30%,

ISABEYTA BERTAINA b1 30%

RA RAFFI DL 30%

Meadia trienno Parformance
INDICATORI DY PERFORMANCE precedante Performance attesa renlizaats
Indicatori di Efficacia

soddisfazione delle richieste
terventi di accoglienra effettuatifinterventi of accoglienza richiesti) 100,00% 100,60% 160,00%
medio di passaggl sperkelio ora

intervent di accontienza richiestifore di avestura dello soorelio) 102,95 95,80 100,9¢
medio di interventi per operatore

1 .
_interventl di accoofienza effettuatifn.dipendenti dof servizio) 381,30 76613 753,28
 soddisfazione delle richieste da parte del SUSS sul lotale
terventi di accoglienza effettuati SUSS/interventi di accogiienza richiesti) 2.54% 355% 571%
cidenza apertura SUSS sul totale ore apertura sportelli .
., ore apertura SUSS/n.tota%e ore apertura sportelf) S217% M 21,00%
cidenza sedi SUSS sul totale sedi sportelli i
. sedi SUSS/n totale sed sportelf) ®,09% 12,50% 12,50%
Indicatori di Efficacia temporale
H
{mipl MEG! a1 [15poSta al CIiiading per Mol Mazione () 10,00 16,00 16,00
mpo medio di risposta al cittadino per orientamento (min) 35,00 35,00 35,00
Endicatori di Efficienza Economica
isto unitario del servizio
ssto ded processofinterventi ¢t accoghienza effettuati) £56,:53 €533 € 5,64
1sto pro capite
osto del processo/Popaiarione) £€3,16 €2,97 € 2,67
Indicatori di Qualita

Analisi del risultato

commento sintelico sui risuitali




I ANRO

[

2012

ObTettivo di processs
Misurazione defla performanca

ArgafSettore/Centro di Responsabiitd
Senvizi
RPE

AREA TERRITORIALE

ASSISTENZA ECONOMICA

Protesso 2

Erogazione contributi economici a persone disagiate (tutte le categorie)

Finalta del Processo

Erogare tempastivamente gfl interventt df sostegno economico agli aventi titalo secondo le medalita previste dal regolamento consortife

Stakeholders
Persone disagiate / Enti
Indici
Paggurta
) 13 2048 ”‘5":‘:‘“‘}“ Attess2012 | Raggfazko2012 |  Attecs 2013 ”f;‘;"
refrarvs
Indid di Quantith
Popolationt 169,827 169.670 170552 162.633 170.552 171,197 171,197
N, utent servdt soso-assistensiat 11535 14,473 15883 14182,33 15.000 16164 16200 pA T
. LtEnt 2sTstenea economics ) = s £36 829,00 680 80D 850 755
. gomands 2ocoie di sostegna econamia 1358 1450 930 1262,67 1300 1114 1200 ~1431%
M. domands preseriate i 56160 CCONATCD 1550 1620 1250 1476,67 1600 1280 1600 -1135%
Iadld di Tempo
Termpo mads Srogarore CorTinto () 7 | 7 | 7 | A | 7 1 7 i 7 [_oto%
Indid Econombcl
Costo dd processo eoo7eset | €7e1910,3L] €425.915,55 | 59053943 | €428.785.60 | € 465.668,73|c482.874,37] aw
€ Irparts cortrinutl eroget per sostena ecanieica €357.60000 | €413560,02 | €242843,22 | 34850278 | €247.500,00 | €290.845,09 | €303500,00 | 1751w
Indic di QuaBita
i ] | |
Personale coinvolto nel Processo Coftaboratori celnvolti bel Processo
& temgo dedizto 2]
Homa e tognome Categorta PIOCESS Thpe Costo Novibathe
TESIO LIVIG DG 10% ASS. A TEMPO DETERMINATO 10% CLAUDIA GIRARDS
HARANGT FILOMEHA D50 10% ASS. A TEMEO DETERMINATO 184 GRETA GIURIA
LUISA GHIGO DE3 10%
AMTONELLA GUERRINT D0 1054
AMNA MARTA TOSELLT o5 e] 10%
FRANCA BLUA D40 10
MARILUCT ROSST Do 16%
CRISTINA CARPAMNL D30 10%
PAOLA HELCHIO D4Q 10%
BARBARA TOMATIS 00 10%
HMARFNA BASARNO D30 10%
ANHALIGA CHERASCO 030 1F7h
LAURA DOTTA 230 10% .
VIVIANA PECCINL ..bx 10%
BRUNA LERDA D30 10%
FLSA MAHASSERQ D30 10%
DENISIO BONETTO D30 103
SABINA GIORDANA D30 14
| ELENA GHIBALDO 030 0%
LAURA BRI D2 10% .
FEDERICA MARTUFT 02 1034
GEMMA BERTOLA 02 1055
NEAMNA CAGHTFRO D2 1054
RIA HARGIOTTA b2 10%
SIMGNA RACCA D2 10%
ELEFLA SORDELLA D2 105
PAMELA CONTE D1 0%
CHRISTIAN MARINO D1 10%
TLARIA ALFIERT D1 104
BARBARA BOMGIOWANI D1 107
ERRICO GIRAUDO D1 10%
TLARTA RAMERO a1 10%
FLISABETTA BERTAINA it} 10%
LARA RAFFI DL 1%
FABRIZIO CASTHAING D40 20%
GIRAUDO CRNELLA D50 10%
INDICATORI DI PERFORMANCE ey | prtararca e | Pt
Iridicatori di Efficacia
4k soddstarione delle richieste & contributo econcmico - B 5% [PEER ererss
(wﬁe Fcote conrindnf dcrr_m oo preserizle avissha)
&mm&'ﬁ; rf,:;;":;:fmn) e wom|e Wy ¢ 253,55 |-
9% incidenza assistenza economica su servid sodfa assisteraial] sast P §u5%
(. uterd ags econoical i utent serdEo sodo
m; :sts‘gsr;m aconamical p:p:-‘az'o: B G&% Ll 04T
Trdicaton di tfficacia temporals
Tempo medio erogazions contiituto (g9) 7,00 7.00 700
Indicatori di Efficienza Economica
E%EEE aw?%iﬁm;ﬂkm:::ﬂ\ €3 |« snsrf e i
[Costo,_ g progesspfPorgiazons) €38 £25 292
Indicatori di Guatita

Analisi del risultato

commente sintebico sui risulall




Consorzio Monviso Sclidale

ANND AUTE

Obiettivo di processo
Misurazione della performance

AERA CENTRI BIURNE SOCIO EDUCATIVI E STRUTTURE

AreafSettore/Centro di Responsabiiita RESIDENZIALT PER DISABILY
Servizio COMMISSIONE MEDICO LEGALE
RPP

Processo 3

Partecipazioni a Commissioni medico legali

Firalitd del Processo

Garantire la valutazione sociale nelle Commissioni medico legali per 'accertamento dello stato di handicap ai sensi della legge 104/92 e per
la definizione delle effettive capaciti lavorative ai sensi della fegge 68799

Stakeholders
Persone disagiate f Enti
Indici
. Raggiunto
2009 2010 zo11 | MRl o012 Ragglunte 1 \iioca2013 | nelfanmyf
prec 2012 Atteso nelitanndg
Indic di Quantits
Popolazione 168,827 169.670 170.552 169.683 170.552 171.197 171.197
n. valutazient ex kegge 101 effettuate 578 631 1.074 761,00 950,00 1.541 1.350 62,21%
n. valutazioni ex legge B8 effetuate 166 149 114 143,00 100,00 138 120 3800%
n. domande di valutaziona ex legge 104 554 682 1.171 802,33 1.020,00 1.379 1.250 35,20%
n. domande di valutazione ex leage 68 166 14% 114 143,00 100,00 138 120 3800%
Indici di Tempo
Indici Economici
Costo del processo €6.929,42 | €7.39934 | €8.773,75 I €8.36750| €8.773,75 I| €9.206,64 | €9.728,44|  596%
| { |
Indicl di Qualita
Personale coinvolto nal Processo Collaboratori coinvolti nel Processo .
% tempo dedicate al
Nome e cognome Categoria processe Tipo Coste Nominativg
ENRICA SASIA D50 20% s
SILVANA BIANCO D40 20%
MIGUIACCIO GIUSEPPE CIR 10% -
Mada o Parformance
INDICATORI DI PERFORMANCE precedente Performance attesa | T S Scost
Indicatori di Efficacia
% soddisfazione deile richieste di valutazione ex legge 104 85% . 1
(n. valutazioni effetuate ex kegge 104/ n. richieste ¢i valutazione ex legge 104) 34,85 s3.14% 1,755 8%
% soddisfazione delle richieste di valutazione ex legge 68 100,005 100,00% 00.00% 0.00%
(n. valutezionl effetuate ex legge 68/ n. richieste di valutazione ex legge 68) ' ! 100,00% ‘
% Incidenza valutazfoni 164 e 68 su popolazione . .
{n. valutezioni complessive/ popolazione) 0,53% 052% 0.95% 0.37%
Indicatori di Efficacia temporale
Indicatori di Efficienza Economica
Costo unitario del servizio
26 €8, 3 €2,
(costa del processo/n. valutazioni complessive effettuate) - €9 83 £5.5¢ R
Costo pro capite
{Costo del processofPopolazione} €0,05 €005 €005 £0.00
Indicatori di Qualita

Analisi del risuitato

commento sinfetico sul risuftati




Censorzio Monviso Sofdale

ARHO

2012

Obietiivo dl processo
Misurazione della performance

AreafSettore/Centro di Responsabilita
Servizio
RPP

AREA TERRITORIALE - MINCGRY £ FAMIGLIE
SERVIZI DIURNI PER MINORI £ FAMIGLIE

Processo 4

Servizi territoriali per minori e famiglie

Finalita del Processo

servizio di Assistenza Domiciliare ;

rapporti con la rete delle agenzie educative.
Si predispangono i progetti di intervento:
poposcucla e Centri Diurni;

centri famiglia e ludoteche;

servizio di assistenza domiciliare ed educativa;

educativa di strada e centri aggregazione adolescenti.

servizio di educativa territoriale: titolare dell’anatisi del bisogno educativo e della predisposizione del progetio educativo;

partecipazione integrata con gli operatori del servizio di psicologia e neuropsichiatria infantile dell'ASL e con le commissioni UVM, I'UMVO perla
predispasizione di progetti socio sanitarf nei casi di competenza; '
tutela dei minori: rapporti con I'autorita giudiziaria

Garantire gli interventi di sostegno ai minori in situazione di disagio, rischio o pregiudizio attraverso interventi interprofessionali ed in integraziona con i
servizi dell'ASL e netla relazione con e autorita giudiziarie competenti,
Gli interventi si realizzano attraverso I'attivita propedeutica del:

servizio sociale professionale: titolare della presa in carico ¢ della progettualid in tutte le fasi dell’intervento; Iintervento dell'Educativa Territeriale & del

Stakeholders

HMinori e famiglie f agenzie educative

Indici
Reggisis
N 010 2011 mafa ot prec | Attess 2012 Raggiunto 2012 Atteso 2013 nefarnaf
Ateso ref aned
Indicl di Guantita
Popolazione 163.827 159.670 .. 170.552 169.683 170.552 171.197 171.197
1. operator CoVol Complasshramente 0,75 20,75 20,75 20,75 20,6 21,28 2 255%
n. menayd det termtorio {popoiasone 0:17 ann) 23,393 28.764 .05 28.728,67 29.029 23.029 29,029 0,00%
7. n0n 111 C2MCo ai Sen tertRon2) Con Cafier soce %
anerta 2900 326 3647 322433 3800 31665 3700 -3,55%
n. casi discussi i LVIH/URIVD: minond 214 285 364 288,00 400 280 300 -30,00%
B P ions ST par minor i GaFutorts 4 a0 300 258,00 320 270 230 A569%
o Garko S senan ST eoTEe 147 177 190 171,33 190 208 220 a7
DO i GarEo al servizio di assistenza domfciiare €5 82 80 75,67 80 50 60 -37,50%
n, i che fruiscona di Luoghi N 33 41 37 38,67 50 40 50 20,00
n. m¥nod reerdt in Dopo Scuota f Centrd Diurnd 245 263 210 241,00 220 185 190 -15,91%
n. rrénor con procedmenti penall 11 1n 18 13,33 18 17 20 -5,56%
n. minod fraqiantant Ludoteche fCentri Fammighiz 550 :3(1] 930 790,00 1200 1504 1600 5,00%
n. ado'escenti f gmvani che frequentan [Edusatie di .
5 Cenl! di Agaregaziane 2300 2300 3500 2590,00 4000 4200 4500 500%
n. gentod richizdent conguanre educatie 7 18 30 18,33 50 40 50 -20,00%
. gentor como'ts In gruppi di formanona 5% 51 180 95,67 200 190 200 -5,00%h
Indici di Tempo
tempo mada di risposta da prima segnalazions per | sanvid -
oy 7 7 10 8,00 10 10 10 0,00%
tesna madio di attivarone del progedti indhifual X0 20 il 20,00 20 20 20 0,075
Indicl Econamici
Costo del processo €150 503,85 | € 144340015 | € 1.755.211.26 | € L702.373,76 | € .382.423,64] €1.451,301,12 | €1.266.082,11 | 455

Indici di Quatita

1

l

Pearsonale coinvolta nel Processo

Collaboratoari coinvolti nel Processo

% tempo
dadicato al
Nome e cognome Categoria Processo Tipo Costo Nominative
TESIO UVIC 28] 10% ASS. A TEMPO DETERMINATO 0% GRETA GIURIA |
MARANGI FILOMENA D50 0% ASS. A TEMPO DETERMINATO 10% CLAUDIA GIRARDD
COLOMBERD ROBERTQ o410 60%
LUISA GHIGO D40 20%
ANTONELLA GUERRIN] D4G 20%
ANHA MARTA TOSELLL 010 10%
FRANCA BLUA D40 20%
TRENE GARELLL D40 10%
MARILUCT ROSST >0 20%
CRISTINA CARPANIL D40 20% Coop. Proposta §0 2 TESIO ASSUNTA
FRANCA FRAIRE >0 30% Coap. Proposta 50 1,6 VALANCA DANIELA
PAOQLA MELCHIO D40 20% Coop. Proposta 80 32 ROGGERG LUCA
FABRIZIO CASTELLINOG D40 15% Cogp. Proposta 80 24 GABBOLT MASSIMILIARKD
BARBARA TOMATIS >0 20% Coop. Proposta 80 1] MONDING SAMUELE
MARINA BASARO 030 20% Coop. Proposta 80 16 DAMERINO STELA
ANNALISA CHERASCO D30 20% Coop. Preposta 80 946 MANA FRANCESCA
LAURA DOTTA D30 20% Coop. Proposta 80 156 VACCA ELENA
VIVIANA PECCINI D30 20% Coap. Proposts 80 16 MASSINMG MOTTA
BRUMNA LERDA 030 10% Coop. Proposta B0 19,2 MANUELA ABRATE




Consorzio Kenviso Soldale

3A MANASSERO

D30 20% Coup, Proposta 80 32 . MANA FRANCESCA

HISIQ BONETIO D30 20% Coop. Proposta 60 16 VALANCA DANIELA
3INA GIORDANA D30 20% Coop. Proposta 80 156 . BELLL ANTORELLA
INA GHIBAUDO D3¢ 20% Coop. Proposta 50 92 GAETA ROMINA
JRA BRUNO [o2] 2% Coop. Proposta 80 8 ROBERTO ROLFO
JERICA MARTUFT D2 20% Coop. Proposta &0 48 DAMERING STELLA N
14MA BERTOLA D2 10% Coop. Proposta 60 11,2 BORRA LAURA
ANA CAGLIERD D2 20% Coop. Proposta &0 17,6 MARCO CAGUIER]
rA MARGIOTTA D2 0% Coop. Proposta §0 19,4 MONIA MANDRILE .
SONA RACCA D2 20% Coop. Proposta 80 o CRISTINA CAVALLO
INA SORDELLA b2 20%

MELA CONTE D1 20%

RIGTIAMN MARIND Di 20%

ARIA ALFIERI D1 2%

RBARA BONGIOVANNL D1 20% i
RICD GIRALDA o1 20%

\RIA RAMERD D1 20% Coop, Mudrvi Orizzonti 16 MAURING Flisa
ISABETTA BERTAINA Di 20% Coop. Muad Orizzont 72 DUTTC Sandra
RA RAFFI 5] 0% Coop. Muori Orizzonti 56 CENDRCN Morica
RNARDINA BALOCCO C5 80% Coop, Nugri Orizzonti 6,6 HICOUING Marta
URA VIVIANG cs 0% Coop. Nuovl Orizzonti 1,6 DECOSTANZI Alberto
MATELLA OLOCCO c4 50% Coop. Nuod Orizzent - 84 — PICCA Luana o
URA BOLLATI 4 60% Coop. Huiri Qrizzonti 2 CHIRI Luisa
REDANA Z0PPEGNO <4 60% Coop. Huod Crizzonti 638 BESS0 Andrea
CA CARASSO C4 60% Coop. Muoi Qrizzonti L4 BORSARELLT Chiara
EFANLA DDIARDD c4 oY) Coop. Mugy Orzzont] 16 CHIAPPELLO Fablo
ANCA FERRERO a 60% Coop. Nuavi Orizzonti 75 GIACOTTIRG Elena
1SA TESTA jor] 60% Coop. Nuow Orizzonti 84 ARDCTTO Ganni _
LIANA VALLA 82 15% Coop. Nuri Orzzonti 2,8 CRESPO Bloxfie
NILA AUDISIO CL 15% Coop. Kuad Orizzonti 14 DURBAKO Manwsela
ARCFLLA COSTAMAGNA]  BSC 15% Coop. MHuorvi Qrizzonti - 64 BORRETTA Serena
LVANA MASSIMING BS 15% Coop. Huayi Crizzonti o GIRAUDO Anna
ABRIELLA GAGLIARDD B5 15% £00p. Kuavi Orizzonti 12 BRANCATELL] Barbara
CIIA GROSS0 B50 15% Coop. Nuovwi Orizzont 12 PEIRCNE Francesca
USEPPINA CLIVERQ 850 15% Coop. Nuevi Orizonti 8 COLOMBERO Daniele
A PEZZOTTA B30 15%

WANCA BOGLIONE B50 15%

'JURA BRUNA B5O 15%

ViA BELTRAMO B5O 15%

NDA BOTTERQ B5Q 15% .
YEUA ESCHINE B50 15%

RESA MORAND B5Q 15% .

{NA PEIRETTL BSO 15%

FHADDALFNA PEIRONA|  BSO 15%

YGELA BERMARDL B40 15% .

JSEPPINA BOGLICHE B40 15%

DMENICA BONAMICO BO 15%

ATILDE FERRERQ B4O 15%

.GABRIFLLA GAMBING B40 12,5%

NGIOUINA GIRAUDO B4D 15%

4MA MARIA ZABENA B4O 15%

WHA DAD 840 i5%

AZIELLA NEGRO B40 15% o

IOVANNA ROSTAGNG B40 15%

ARIANGELA BOIN 8B40 15%

0 BOURCET B4D 15%

A01A COLOMBA B0 15%

(ENA CONTI B30 15%

1LVANA GARINO 840 15%

SRIANA GIUSIANG B4O 15%

{TA LAMBERTO B40 15%

DCHA BLANCA B40 15%

ERA TRIBOLO B4O 15%

JGRAZIA RACTA 830 15%

INZIA COSTAMAGNA B30 15%

AURA FRACASSI B3O 15%

[USEPPINA GIANOGLIO | B3O 15%

ILVIA TONELLO B3O L5%

OSALBA ALLIO 830 15%

ANIELA GARIZIO B30 15%

ABRIZIO GRANERO B3O 15%

DELINA PARASOLE B30 15%

INA MASOERD 82 15% .

GHESE RINAUDO B2 15%




Consorzio Menvisa Solidale

Analist def risultato

RAFFAELLA CURCI B2 15% o
PIERCARLO FALCO B2 15% N
EAURETTA FERRUA B2 15% -
PATRIZIA GENTILE 82 15% .
ORNELLA GIRAUDO D50 10%
ODIARD] EMANUELE 30 18%

INDICATORI DT PERFORMANCE Redabiennd | o ormance sttess Performance Scost

pracedEne reclizzata
Indicatori di Efitcacia

*% soddisfarione delle richleste - " o
{n. casi discusst in UVMY n. minor in carko) 8931% 1053% 7,645 2 55%
% di minort assistiti sul territorio o . "
fr it n €arico &l senvigi sogiatfrior present sl terrtorio) 1.2z e 12634 AT
HMedia utenti minori per operatore
(a0 in canco ai serviri territoral/ n.operator dal senizio) 15533 184,47 172,50
% Incidenza attivitd istruttorls per minon Autorita Giudiziaria . §
n. atth23 istruttoria per Autorth Gudiraf n. el i carico) 807 Bk 7375 e
%% incidenza servirio educativa territoriale famifiare ~
(n. minor edscativa temkoriale famaref n. mingd i Garka al seniin) savh SAa SE3% ossw
%/s incidanza servizlo domiciliare su minod in carlco "
{n, minon assktenza domicFare/ n. minari M o al sendzrio) N 235% 211% 1,36% B
A incidenza fyoghi nectri su minori In carico " g et -
(. nuci Faniar lioghi nevtrif n. minod i carion al sanviza) 120 1Tk Lost i
/s Incidenza inserimenti Dopo Scuolafcentri diurni su miner In carko N N
(n. mWnori inserii centri dumi- doposcud’af n, merori i carice al senizn} s 57% 5055
%, incidenza minod procedimenti penali se minori in carlco )
(n. miori con procedimanti pena¥y/ n. minort in trico al senizia} L 047 0,455 oo1%
2% miner frequentanti Ludotecha/Ceatrl famiglie su minofi n carico N - . -
(n. minon dhe frequentano Ludoteche-centr famighef n. minor i Grico a) senira) 1% haadd 4H93% 935%
2% Incidenza frequentanti educativa di strada-centri di aggregazioas N ..
{n. minor frequantant educativa di streda-centri di aggregaror/ n. minod i carico al senvirio) B84% 10526% 114,60%% S
5 incidenza genttor! inseriti in servizi supporte educative , . ) B
(. genttor Frserith In senizi supporto edutatiay n. minor in carika al serviza) i 8% 06355 0035

Indicatort di Efficacia temporzla
tempo medio di risposta da prima segnalazione {gg} 8,00 10,00 10,00 2,80
tem po medio di attfvazione dei progett {gg) 20,00 20,00 20,00 0,0

Indicatori di Efficienza Economica
F e,
&“02: d?;“x;;?;;gl?h ) e o1 e siffe 8,48 537 GOK
Costa unitario del servizio % 7
{costo del processofn.minor in Carico) € 527,53 € W3EY € 395,99 32,18 DO
Indicatori di Qualita

commento sintetico suf risultali




Consorzio Menviso Sofidale

ANNO 2012

Obietivo di processo
Misuraziene della performance

Centri di Responsabilita AREA TERRITORIALE

Servizio RESDIENZYALY PER MINORI E AFFIDO
Urficio

RFP

Processo 5

Inserimento di minoré e minori e madri in servizi residenziali e affido famigliari

Firtalita del Processo

Garantire gli interventi di sostegno al minori in situazione di disagio, rischio o pregiudizio attraverso interventi interprofessionall ¢ in integrazione con i
servizi dell'ASL e nella relazione con le autorita giudiziarie competenti. Gli interventi si relizzano attraverso l'attivita propedeutica del:

servizio sociale professionale : titolare della presa in carico e della progettualia in tutte te fasi dell'intervento; l'educativa territoriale che coltabora nella
presa in carico;

partecipazione integrata con gli operatari del servizio di psicologia e neuropsichiatria infantile dell'ASL e con 1a comniissione "equipe UVHM, 'UMVD, per
1a predisposizione di progetti socio sanitari nei casi di competenza;

tutela dei minori: rapporti con I'Autorita Giudiziaria

rapporti con la rete delle agenzie educative

rapporti con le comunita residenziali e Case Famiglie del territorio rapporti
con le famiglie affidatarie.

Stakeholders

Famiglie e minori

Indici
TEggunG |
2005 2010 2011 media triennta prec Atteso2012 Raggiunto 2012 Atteso 2013 nf:g?’,
pefannn
Indici di Quantita
Popolazione 168.827 169.670 170.552 169,633 170.552 171.197 171197
n. operatos coinvolli compressivi 10,65 10,65 10,65 10,65 10,65 11,57 11,42 8,64%
1. minori del tereitorio {popolazione 0:17 anni) 218,30 28,764 29.020 28728,67 29.029 29.025 29,029 0.00%
n. minori in carko senvizi tesritoriall con cartella sodiale aperta 2500 3126 3647 3224,33 3800 3665 3700 -3,55%
1. minord nseriti in strutture residensali e case famighe 86 104 91 93,67 94 62 68 -31,11%
n. minori in affido famifiare restdenziale e dumo 221 251 219 230,33 230 213 220 -7,39%
:;};a"ft’:'ﬂggm"’amm In Comunita / Gruppo e 13 14 13,33 14 14 15 0,00%
n. minait in Gruppo Appartamento 0 1] 0 0,00 [ 5 5 #DIV/D
n. famiglie colnvolte nella promozione affide 13 29 35 25,67 40 48 50 20,00%
n. famiglie con affidi famdiar In atto 80 100 133 104,33 150 44 150 -4,00%
Indici di Tempo
tempo medio di dsposta per Finserimento In stuttura 15 15 15 15,00 i5 15 15 C,00%
tempo medio di rispesta per Taffidamento residenziale 30 30 30 30,00 30 30 30 0,00%
Indici Economici
Costo del processo €2.761.043,80 | €3.487.227,97 | € 2.429.718,58 | € 2.692.663,58 | € 2.582.690,29| € 2.049.069,11| € 2.368.660,86| -20,66%
Indici di Qualita
Personale coinvolte nel Processo Collaboratori coinvoltd nel Processo
% tempo dedicato .
Nome e cognome  [ategoria| % Process Tipe Costo Hominativo
TESIO LIVID DG 1% ASS. A TEMPO DETERMINATC 20% GRETA GIURIA
MARANGI FILOMENA D50 10% ASS. A TEMPO DETERMINATO 20% CLAUDTA GIRARDO
LUISA GHIGO D40 -20%
ANTOMELLA GUERRINT 40 20% B
ANNA MARIA TOSELLT 040 10% =
FRANCA BLUA D40 20% .
IRENE GARELLT D40 10%
MARILUCT ROSST D40 20% i
CRISTINA CARPANI D40 20%
FRANCA FRAIRE D40 30%
PAOLA MELCHIO B40 20% Coop. Proposta 80 0,5 TESIC ASSUNTA
CLAUDIA SUPERTINO 040 10% Coop. Proposta 80 0,4 VALANCA DAMIELA
BARBARA TOMATIS D40 20% Ccop. Proposta 80 0,8 ROGGERQ LUCA
MARINA BASAHO 1 D30 20% Coop, Proposta 80 0,6 GABBOLI MASSIMILIANDO




Conserzio Monviso Solidale

ANNALISA CHERASCO D30 20% Coop. Proposta 80 - 0 MONDING SAMUELE
LAURA DOTTA D30 W% Coogp. Proposte 80 ) 4 DAMERINO STELLA -
VIVIANA PECCINI D30 20% Coop. Proposta 80 2.4 MANA FRANCESCA
BRUNA LERDA D30 10% Coop. Proposta 89 4 VACCA ELENA
ELSA MANASSERO D30 20% Coop. Proposta 80 4 N " MASSIMO MOTTA
DENISIO BONETTO D30 20% Coen. Proposta 80 48 MANUELA ABRATE
SABINA GTORDANA D30 20% . Coop. Proposta 80 08 MANA FRANCESCA
ELENA GHIBAUDO D20 20% Coop. Propasta 80 04 VALANCA DARIELA
LAURA BRUNO D2 20% Coop. Proposta B0 39 BELLT ANTONELLA
FEDERICA MARTUFT D2 20% Coop. Proposta 80 4,8 GAETA ROMINA
GEMMA BERTOLA 02 10% Coop. Propasta 80 2 ROBERTO ROLFQ
TLEANA CAGLIERG D2 20% . ] Coop. Propasta 80 1,2 DAMERING STELLA
AITA MARGIOTTA D2 20% Coop. Proposta 80 2,8 BORRA LAURA -~
SIMONA RACCA D2 20% Coop. Proposta 80 - 44 MARCO CAGLIERI
ELENA SORDELLA 0?2 20% Coop. Proposta 80 36 __MONIA MANDRILE
PAMELA CONTE D1 20% Coop. Proposta 80 0 CRISTINA CAVALLO
CHRISTIAN MARINO D1 0% Coap. Nuovi Orizzonti 4 MAURING Elisa i
ILARIA ALFIERT D1 20% Coop. Nuovi Orizzonti 1,8 : DUTTO Sandra
BARBARA BOMGIOVANNRI DE 20% Coop. Nuovi Orizzonti 14 CENDRON Monkca
ENRICO GIRAUDO Bl 20% Coop. Nuovi Orizzonti 1,65 NICOLINO Marta
[LARIA RAMERQ D1 20% Coop. Nuovi Orizzonti 04 DECOSTANZL Alberto
ELISABETTA BERTAINA D1 | 2% Coop. Nuovi Orizzonti 21 PICCA Luana
LARA RAFF] b1 20% Coop. Nuovi Orizzonti 0,55 CHIRI Luisa
BERNARDINA BALOCCO cs 40% . Coop. Nuovt Osizzonti 1,7 BESSO Andrea
COLOMBERD ROBERTO D40 40% Coop. Nuovi Orizzonti 0,35 BORSARELLI Chiara
ODIARDO EMANUELE D30 12% Coop. Nuovi Ortzzonti 4 CHIAPPELLO Fabio
MAURA VIVIAND &) 40% Coop. Nuovi Orizzonti 1,9 GIACQTTINO Elena
DONATELLA QLOCCO o] 40% Coop. Nuovi Orizzanti 2,1 ARDITO Gianni
LAURA BOLLATI 4 40% Coop. Nuavi Crizzonti 0,7 CRESPO Eledie
LOREDANA ZOPPEGNO c4 40% Coop. Nuovi Orizzontd 0,35 DURBANOC Manuela
LUCA CARASSO 4 40% Coop. Nuovi Orizzonti 1,6 BORRETTA Serena
STEFANIA ODIARDO Cc4 40% Coop. Nuovi Qrizzont 2,25 GIRAUDO Anna
BIANCA FERRERO 3 40% Coop. Nuavi Orizzont 3 BRANCATELLI Baybara
LUISA TESTA c2 40% Coop. Nuovi Osizzonti 3 PEIRONE Francesca
FABRIZIO CASTELLINO D40 15% Coop. Nuovi Orizzonti 2 COLOMBERC Danigle
ORNELLA GIRAUDG D50 10%
INDECATORI DI PERFORMANCE e, | Perfomenceatesa | PHIATA
Indicatori di Efficacia
e e o 6 i
(':, mﬁr:;n;l;o;ﬁfgt:nn;:ﬁi&;gﬁge;:?;;u minori in carico 2,00% 137% 1,68% _
%% incidenza nﬁfmri in affido familiare r_esidenzi‘ale‘su minoriin ca r?co 714 £.05% s81% .
{n. minorl Inserdti in affido famillare residenzialef n. minori I carico 8 servizio) ! ‘ i
% incidfz_nza f\uclei mamma bambino In comunité’grugpn ap.partamef-l_to su minofi in carico 0.41% 0.37% 0.38%
(n. nuded inseriti in comunitd-gruppo appartamenta/ n. minod in carico al servizio) 4 ‘ ’
A ey s e e R
9/ incidenza nuove famiglie su affido minori
{n. nuove famiglie Inserite affido minor/ n. famigge affidatarie) 24,60% 26,67% 33,33%
Indicatori di Efficacia temporale
tempo medio di risposta per Finserimento in struttura 15,00 15,00 15,00 0,00
tempo medio di risposta per Faffidamento residenzlale . 30,00 30,00 ‘ 30,00 0,00
Indicatord di Efficienza Economica -
g:?;:: gé“;:é’;:;"f;;;:m) e 17,050 € 1514 € 11,97 fI- 317
Costo unitario del servizio
(costo del processofn.minord In carico servizi residential) € 837,14 € 673650 € - 559,09 - 120,5
- Indicatori di Qualita
Analisi del risuitato
commento sinfetico st risuftati




Consorzio Monviso Solidale

ANNO

2012

Chiettive di processo
Misurazione della performance

AREA TERRITORIALE.

Centri di Respansabilita

Servizio ADOZIONL

Ufficio

RPP
Processo 6
Adozioni

" Finalita det Processo

diritto

Garantire il diritto del minore a crescere ed essere educato nefi'ambito di una famiglia neite situazioni in cui la famiglia di origine non garantisca tale

Stakeholders

Coppie che presentano istanza di adozione

Indici
I Raggunto
2000 2010 2018 meda rienno 1 pptaso2012 Ragglunta Atteso 2013 nelfannof
prec 2012 Riteso nefTannc
Indici di Quantita
Popolazivne 168.827 169.670 170.552 169.683 170.552 171,197 171.197
n. copple che presentana Istanza df adozionz nazionale 26 21 15 20,67 16 16 17 0,00%
n. coppie che presentano Istanza di adoZone internazionale 18 14 i5 15,67 17 12 15 -29,41%
n. abbinament seguiti 13 11 16 13,33 19 20 22 5.26%
n. gruppi famigke 2 2 1 1,67 1 1 1 0,00%
Indii di Tempo
Indici Economick
Costo del processo €38.717,62 | €41.297,28 | €39.138,32 | €39.717,74 ] €40.487,56 |€39.47542| €38.264,53 -2,50%
Indici di Qualita
Personale coinvolio nel Processo Collaboratori coinvolti nel Processo
% tempo dedicato al
Nome e cognome Categosia processo Tipo Costo tominativo
TESIC LIVIO LG 5%
GARELLI Irene B40 40%
SUPERTING Claudia D40 0% ]
Media tiennd Performznca
INDICATORI DI PERFORMANCE precedenta Perfermance attesa reatizzata Scost
Indicatori di Efficacia
% assistenza nefle domande di adozione
% A A3V 13,85%
(n. abbinamenti seguiti/n. domande adozione nazionale+n. domandz adozione Intermazionale) 70 57,555 A% 8%
% partecipazione ai gruppi famiglie ] " o
(n. grupsi famigie/o. abbinamenti sequiti) 12,50% 5,26% 5,00% -0,26%
Indicatorl di Efficacia tenmtporale
Indicatoeri di Efficienza Ecgnomica
Coste pro capite del servizio e 023l e 24 2 0.65%
(costo del processof popolaziong) 123 024 € 0:23 )
Costo unitario del servizio N
(costo del processofutenti) € 297383} € 213092}t € 107377 £ 157,15
Indicatori di Qualita
% gradimento servizio
(indaging) 0,00 0,00 0,08 0,00

Analisi del risultato

commento sintetico suf risultati




Consorzha Monvise Sofdate

ANRO

2012

Obiethvo 47 processo
Misurazione della performance

Cantri di Responsabllita
Senvizio

Ufficia

PP

AERA CENTRI DIURKI SOCI0 EDUCATIVIE
STRUTTURE RESIDENZIALI PER DISABILI
DOMICILIARE PER DISABILI

Processo 7

Attivita ed interventi di sostegno alla domicifiarita ai disabiti

Finalit del Processo

Favorire il sostegno della persana disabile nel proprio ambito di vila, salvaguardando & sostenendd 1 pid a iungo possibilé Mautonomia dellindividuo e Ie
risorse del proprio nucleo familiare.

I servizi e progetti attivati sono:
assistenza domiciliare

afftdi diurni

conkribuli per it sostegno alla domiciliarita
trasporto per persone disabili

Stakeholders

Disabili/ famiglie

Indlci
[ESSATTY
2009 | 2018 L 2011 l reda ko pres ‘ Attese 2012 Regglunts 2012 Atteso 2013 nefenvel
Attecn e Fano
Indici dI Quantitd
Popolazione da 0 a 65 annl 135324 135937 135,537 135733 135,932 135.932 135932
n. operatoni CimT cumplasshamente 26 28 21 25,00 20 19 19 -5,00%
. tenti | kst dattesa domicfare 1] 6 [ 4,00 10 36 25 260,07
5. utenti In Ista dattesa per sostegro domiciaria 3 4 15 7,33 i5 17 20 1333%
n. utenti assisterza dormo¥are 257 2831 267 268,33 250 312 80 56
n. utenti sostegan GoamicTarite 10 15 73 32,67 73 B1 80 10,55%
n. uterti mnd affidl umi 8 24 17 13,67 15 20 i8 33,33%
. utenth aguid affidi diwnd 21 2 25 22,67 29 23 20 4175
n. affidatari 37 43 a1 40,33 a7 41 38 10581%
n. richieste rasparto 70 71 68 69,67 ] &5 64 -2 34%
n. utenti trasportat ] 71 63 63,67 63 56 64 2514
0. utenti dal progtto vit indipandente 10 10 i1 10,33 10 10 19 0,00%
n, contribiti erogati propetto vita Indipendente 10 10 1’ 10,33 10 10 piy 0,05%
. utenti complesshd servidl domiciar disabi 6 351 3% 353,67 372 446 430 19,8:%
. stniture sami reswenrial vitarate non a gestione ~
consardia 4 4 3 3,67 3 4 4 3.5
n. persone che ususfruiszonn deliRegrazions retta 100 105 106 103,67 100 112 119 12,00%
Indici di Tempo
temino medio di attesa per la presa in caro assistenza
domicTare 20 20 pal 29,00 20 20 20 0,006
tempo medi di ztesa par la présa i carica sostegno .
somidanit 30 20 pi) 35,00 20 20 20 0,00%
Indici Economic]
Costo del serviza domirEare € 2.207.476,61 | €2.466.126,75 |€ 2.468.342,64 € 2.380.549,34 | € 2.434.380,76| € 2.193.342,23] €2,528.072,07 [ 999%
Irndici di Quralitd
% gredimento senizia [ I [ i | | [ o

Collaboratori coinvolti nel Processo

Personale coinvoito nel Processa
A

tempo
dedicato al
_ Nome e cognome Categoria Drocesss Tipo Costa Nominathvo |
MIGUACCIO GIUSEPPE DIR 10% Cooperativa Proposta 80 - E£, 156 GABBOL1 Massimifiano ]
_ IVANO BRESCIANO 05 20% i Cooperabiva Proposta &0 - E.P. 5.5 DAMERING Stefla
_ HADIA BERNARDL B2 100% Cooperetiva Propasta 50 - E.P. 5 GALANTE Luigla ]
VILMA ANGELA FRAIRE B2 100% Cooperativa Proposta 60 - E.P. 28 ROGGERO Luca
_ MARA PANERO B2 100% Cooperativa Propasta 80 - E.P. 18 BERTOLA Filippo
__ ENRICASASIA D50 80% Cooperativa Proposta 80 - EP. 135 RIVAROSSA Marm
SILVANA BIANCO D40 80% Cooperativa Proposta 80 - EP. 8 CORNAGLIA Manuela |
. Cooperativa Propasta £0 - E.P. 45 MONDING Margherita
Cooperstiva Proposts 80 - E.P. 9 BIANCHI Samanta
Cooperativa Proposta 50 - E.P. 35 GIVERSO Andrea ]
Cooperativa Proposta §0 - EP, 4,5 MANA Francesca
Cooperativa Proposta 80 - EP. 18 MANCRILE Wania
Cooperativa Proposta 80 - EP, 8 BRIZIO Danise
Cooperativa Proposta 80 - EP. 3 CAGLIER] Marco
Cooperativa Proposta 80 -E.P. 9,5 GOLLE' SFvia
Looperativa Proposta 650 - EP. 75 BELLE Antonella
Conperptiva Proposta 80- EP, 10 TESIO Assunta
Coopergtiva Azzumma - 0.5.5. 3,75 RAMONDA Cinzia
s Coogerativa Azzuma - 0.5.5. 19 BERTOLA Marins
Cooperativa Azzuma - 0.5.5. 14,5 BERTOLA Daniela
Cooperativa Azzuma - Q.5.5. 13,5 MATTEODA Barbara
Cooperativa Azzwrma - 0.5.5. 55 PALLONETTO Danlefa
Cooperabiva Azzurra - O.5.5. 16 SECHI Luisella
Cooperativa Nuoyi Orizzontl - EP 14 SAMPO’ Erica

6264,829 4517,808




Consorzio Monviso Soidale

B Cooperstiva Ruow Orizzonti - 058 3 . CADONI SONIA
Cocperativa Nuoyi Drizzonti - 055 6,75 FORESTELLO luca
Cooperativa Nugvi Orizzontl - 0SS ? FILIPPI GRAZIFLLA
Cooperativa Huai Orizzont - G55 2 BIANCO ANTONIETTA
Cooperativa Huow Orizzant - 0SS 1 BOTTANO MARIA TERESA
Cooperativa Hugu Qrizzont - 055 2,25 GIUSTETTO MARIA MADDAL FNA
- Cooperativa Nuoid Qrizzonti - EP 10,42 ALESSANDRINI Marianna
Cooperativa Nuo Orizzonti - EP 3 AUDISIO Shvia
Cooperativa Muos Qrizzonti - EP 20 BESSO Andrea
Cooperativa Nuoi Crizzonti - EP 6,5 i ARDITO Giannl
Cooperative Nucvi Orizzonti - £P 7 - BORRETTA Serena
Cooperativa Nuovi Orizzont - EP 7,58 - BORSARELLI Chizra
Cooperstiva Nuovi Qrizzonti - EP 3 N BRANCATELLT Sarbara
Cooperativa Nuod Orizzenti - EP ? CERDRON lMonka
Cooperativa Nugd Orizzonti - EP 4 CHIAPPRLLO Fatio _
o Cooperativa Nuov Orizzonti - EP 2 CHIRI tuisa Marda ~
B Copperetiva Nugwi Orizzonti - EP 12,5 CCOLOMBERQD Dankele
Cooperativa Nuovi Orizzond - EP 22 DECOSTANZ] Albertn
o Cooperative Nuoi Orizzondi - EP 21 DURBAND Manucla
o Cooperativa Nuoi Crizzonts - EP g DUTTO Sandra
N Cooperativa Nuovi Orizzenti - EP 10 GHIRARDI Bizna
Coaperativa Nuovi Orizzonti - EP 8 . GIACOTTINO Bena
Cooperativa Nugd Qrizzond - EP 5 GIRAUDG Anna
. Cooperativa Nuwd Orizzondl - EP ] HMAURING Fitsa
Cooperativa Nugi Qrizzont - £P 185 PEIRONE Francesca
Cooperativa Huovi Orizent - 055 18 RABBIA Anna Maria
INDICATORI DI PERFORMANCE Py | petomancegtiesa | Periommeace Scost
Indicatori di Efficacia
» soddisfazion.e delle rich.ief.'ta assistenza domiciliare 400 10,60 36.00
sta d'attesa assistenza domiciiace) ’ ’ .
;?;;;z;;;:f:gcm;gt}egm ata domicifiarita 733 15,00 17,00
f&?ﬁ;‘&'&?ﬁ‘:@mﬁ disabjnoperstor del serviio) 1 18,50 347
‘edia utenti atfidi diiirnf per affrdatarl
. Utent a7l dlumri/n affidatan) LOS s Los5
’. :,:dd Mf‘?;‘;:;"::’;ﬁ;:;";”::, 100,003 103,00% 102,00% 005%
idoons el el o et s | wown | o | oo
. T&iﬁ"@l‘ﬁ?&lﬁf’ﬂlﬁﬁg@“ “:i:l::rﬂta! utenti complesshd senvigl domiciad disabl) BI% 2685% 25,11 Bdddad
Indicatori di Efficacia temporale
smpo medio di attesa per [a presa in catico assistenza domiciliare gg 20,00 20,00 20,060 0,00
«mpo medio di attesa per Ia presa In carico sostegno domiciliarita gg 35,00 20,00 20,00 0,09
Indicatodi di Efficienza Economica
:;; ;;“;;;‘:;};:‘g'“ e sns e sses0f ¢ 491781 £162623
osta pro capite del servizio
ceto el processof papatazions) 5 msle 17sfe 16,14 §€
Indicatori di Qualita
Analisi del risvltato
commento sinfetico sul risuitati




Censorzia Nainiso Sotda

ANHO 2012
Obiekivo di processo
Histwazions della performance
AERA CENTRI DIURANI $OCIO EQUCATIVI E
Cervro 6 Resporsabita STRUTTURE RESIDENZIALL PER D1SABILI
Seivizky RESIDERZIALI PER DISABILY
Ui
RFP
Piocesso 8
Serviz residenziali per disabill (ARCOBALEHO)
Binalitd ded Processo
Garantice una adeguata accoglienza residenziale a minari ¢ adulti ton disabilitd per i quati non vi slano pil e condizionl per una parmanenza presso
il domicilio.
Fanno pare di quaste pracesso ' UMVD e integrazione rette.
1 servizi e progetti attivati sono:
Insesrimenti in presidi extra consortill
Struttura residenziale "Arcobateno”
Stakeholders
Bisabilif famiglie
Indici
Pag5cta
reda ek refemeed
1 Fi] i iy At 301Y | Ragplerte 2012 |  Attesa 2043 haess
e
Indid 3i Quantith |
Popolarions da 0a 65 2nal 135324 135.937 135.937 135.733 135932 135.932 135932
. pavests di inservento In stthuas 24 24 16 22,00 15 28 20 BETR
. insermant effetial in sTuTura 1 0 iz 18,00 8 ) [ a0%
n. ficresta o frove & soew 1 4 3 3,00 2 4 a 109,07%
ga & ricoverd di S0 et 21 3rs 127 275,67 200 301 300 53,50%
. riceste & rcoverd d salien aceoe 1 4 3 3,00 ) 4 1 100,00%
. pesons dha LS dstona 6 rover o $aiee 2 25 19 2233 20 21 bl 500%
o parsor dhe banafciznd ol suoport el id miaay 7 6 5 6,00 4 4 3 DOV
n. sschie df yasterane LAMVD n ) 33 3267 34 50 45 7,05%
. cast dsasd RGD 153 187 176 183,67 170 at8 3 B7L5%
n. sopretusgh efathuay *° 92 8 (3 373 1% 4 15 E003%
InEd di Tempo
Tondied Econoenicd
jCastr def processo €651.634,61 | € 85168533 | E£07.851,10 |€£840.320,75| €825.342,42 | €805073,12|€ 837.101,09] -257%
A
Indid i Quatiti
Parsenale coinvolto nel Pro(ess:& Collaboratedd colnvolti nel Procasso
]
dedeatn al
home e cognome Catequria LrOCEss Toa Coste Homnathe
HEGLIAMEO GIUSERFE DR 10% ASS. A TEMPO DETERMIRATD ROCCA STEFANTA
EMANGVELA ARESE a 00 ASS. A TEMFQ DETERHINATD CONCETTA CERMAC
CRISTLA BOHARDOQ & 100 ASS. A TERFO DETERMINATO ) ELSA TEALDY
HARTA SPERTIND € 1G6FRA
ANNA CATAFFA B30 1060%
SERARIHA BOTTA B5O 1004
TIZIANA DEMICHA LS B50 100%
MASIA GRATEA [ (RSCORON 40 100%
ROSETTA TORCHIANT B4 100%
M.GIOVANNA CORAGLIA B4 1007
104 AIMAR B3O 100%
HICHAA ARMANDO 830 100ra
LOREDANA BOSCHIN 62 106¥5
CLAUDLA TOMA B2 1007
DOMATELLA GIORDANA 7] 1003
CHIARA HARTIMI B2 1067
ADELE SRCCHETID 82 100%
Fada o " Perfzemance
INDICATORI DI PERFORMANCE precede: Fefermace #desa eaterats St
Indicatord ff Eiflcacia
Adisfar Tried
?:arr PR :;::m rcearz) Tn struttura 52,00% B0% 18575 4%
A \]
:‘:;rm‘:?o:'::::“ "f:;:xim““ o solfieve 1m005% naLo% Yy [J=9
tladia dei casi dscuss] in UHVD ,
(casl dscussl In UMVDY . secifie LNAD) 562 58 £35
Trddenia supparti indinidualizzat su InFerment residentall N
(. Lt Suppord Indid sizrety n. inserimend In struttore) 555% sk 007 0o5%
Grada di controfio delle struthure residenatalt
. sopraliucghd fethatf n inserivoand in sumue) 1935 el ik L
Durata media fooven & solfievo
(25 complesst rconent & solievof N ricerverd d scliev0) 9LE8 e 25,25 |- 0
Indicatorl 7 Efficacia tamporale
Indicatori i Efficienza Economka
f;;;: ;;"ﬁ_‘;‘:::d el " € sisie I sea|  asesw
itaria 4al fHo
(c;::: ;;F;;w;;;:) € o )€ samass | e searzer| £anna
Indicatod di Qualita
x—’ga gndiw;zamtn senvizio o a0 o 000
Anagsi del risultate
comTento Sitetico sul isukali

+# DGR 56 (minot & adult) 43 visita domidliari Area Savighano/fossand e o 49 Area Sahzo; par B Distretio di SaviglanafFossano 2 visite par altri assegnl s una perla
valutaziona dsi 14 casl della struttura “Monsignor Signori® { & stala coategotata una sola visita perch 1 cast sono stati vatutati tuttl in vna unkca seduta defla commlssiona
Integrata)



Consorzlo Menvise Solidale

ANNO

2012

Obiettiva di processo
Misurazione della performance

Centri di Responsabifita

AERA CENTRI DIURNI SOCIO EDUCATIVI E
STRUTTURE RESIDENZIALI PER DISABILI
- AREA TERRETORIALE

Seqvizio
Ufficia
RPP

INSERIMENTI LAVORATIVI

Processo 9

Progetto mediazione al lavore ex fegge 68 ed inserimento lavorativo di persona svantaggiate

Finalitd del Processo

Garantire a persone svantaggiate percorsi di integrazione lavorativa attraverso la strutturazione di percorsi di avvicinamento al mondo del lavoro,
con la collaborazione def centro per 'impiego e di altri enti o servizi socio sanitari, del privato sociale e delle aziende profit

Stakeholders

Persone disabili/ famiglie

Indici
Raggunto
2009 2010 3011 medid AN | upocia012 | Raggiunto 2012 | Attese 2013 | TETe
prec Atteso
n=ffanna
Indici di Quantitd
Popolazione da 18 a 64 apni 106.560 106.908 106.908 106.792,00 106,903 106.903 106,903
Utenti disabili servizio socio assistenziale 1.089 £.120 1,135 1114,67 1.135 1,139 1.140
n. consulenze per lMnsedmento favorativo attivate 2 1 z 1,67 i 1 1 0,00%
n. brodini osservativi formativi 6% 119 79 89,00 70 60 40 -14,25%
. trocini finzlizzati alassunsione (convenzione integrazione
javorativa) 13 ¥ 3 16,00 18 “38 25 111,11%
'n. inseriment sociatizzanti 54 55 84 64,33 70 99 100 4143%
n. assunzoni 5 5 9 6,33 6 10 9 65,67%
e defenti converzionali con if servizia per latfvazione di 108 38 371 335,67 380 58 350 579
n. azenda/enti attive 85 130 174 129,67 150 i64 150 9,33%
Indici di Tempo
Indici Economici
Costo def processo €274.452,40 | €534.211,3¢4 | €535.193,83 | € 447.952,52| € 430.265,80( € 531.545,58 | € 425.572,80( 2354%
Indici di Qualita
gludizio positivo utent (Hrocnanti + utenti sil} 97,05% 98,11% 98,00% 97,72% 98% 99% 98,00 | i141%
gludizia positiva famiglie 97,55% 99,40% 98,00% 98,32% 989 97% 96,00 -062%
giodizic positvo aziende 90,84% 95,42% 94,00% 93,42% 94% 97% 96,00 291%
Personale coinvolto nel Processo Collaboratori coinvolti nel Processo
% temnpao dedkato
Nome e cognome Categoiia 8l processo Tipo Costo Nominativo
TESIO LIVIG DG 5% —
MIGLIACCIO GIUSEPPE CIR 5%
BOLLATI PIER LUIGE D40 100%
DARDD MARIA TERESA 0 100%
BORRA PAOLA C5 100%
VILLANO CRISTINA C3 100%
PICILI FABRIZIO Ci 100%
BERGIA MONICA C1 100%
BRUGIAFREDDH) CRISTINA Cl 100%
MONDIND SIMONA 1 100%




Consorzio Monviso Solidate

Media trignrg Parformancs
Scost
INDICATORY DI PERFORMAMNCE precedente | oTomaReattesn T zeta

Indicatori di Efficacia
s assunzioni

- 57 ,53% o 0,35%
{n. assunzioni/ utenti disabili servizio sodio assitenziale) ) 0.57% K 0.88%s -
%5 saturazione enti ulilizzati per attivitd socio occupazionali
{n.altivita socio occupazionali/n. enti attivi che accolgono attivita socio occupazionali) 49,61% .67% 60,37% 13,70%
% saturazione aziende utilizzate per tirocini
(n.rocinl attvatl/n, aziende utitizzate per tirodin) L 26 AT H
% incidenza degli inserimenti lavorativi su servizi socio assistenziali . . "
(. utenti inserimenti [avorativi-+tirocnl+attivitd socio occuparionshif n. utenti disabil servizio socio assistenziale) 1524% 14,54% 18,26% 372
% realizzazione consulenze per inserimento lavorative . -
(0, inserimenti lavorativi/ n. consulenze attivate per inserimento lavorative) 26,30% 16,67% 16,00% 6.67%

Indicatori di Efficacia temporale
Indicatorn di Efficienza Economica
Caosto pro capite del servizio
4,02 3

(costo del processofpopalazione 18-64 annl) € 419 € o e 97
Costo unitario del servizio
{costo del processofutenti) € 2.550,01 )} € 262357 j e L.567,85

Indicatori di Qualita
giundizio positivo utenti (tirocinanti + utenti sit) 97,72% 93,00% 08,36%
giudizio positive famiglie 58,32% G3,00% 97,35%
giodizio positivo aziende 93,42% 94,00% 98,76%

Analisi del risultato

cormmento sintetico suf risultati
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ANNO

2032

Obiettivo di processo

Misurazione della performance

AERA CENTRI DIURNI SOCIO EDUCATIVI E

ntsi di Responsabilita
rvizio

ke

P

C.D.5.T.E.

STRUTTURE RESIDENZIALI PER DISABILI

Processo 10

Servizi diurni rivolti a minori ed adisiti con disabilita e servizi rivolti a disabili sensoriali (3 CDSTE ALAMBICCO SAN LAZZARO)

Finatitd del Processo

irantire gli interventi di sostegno a minori e adulti con disabilita attraverso servizi diurni e per disabili sensoriali in integrazione con i servizi dell'Asl.

tivitsd propedeutica a carico del servizio sociale professionale titolare della presa in carico in tutte te fasi deil'intervento.
rtecipazione integrata con gli operatori sanitari, educativi, assistenziali di riferimento per ia predisposizione di progetti individualizzati.

intri diurni di tipo A;
terventi per disabili sensoriail;
serimenti semi residenziali in altri presidi.

Stakeholders

Minori e adulti con disabilitd e loro famiglie / agenzie educative

Indici
Raggiunta
2009 2010 2011 mada triennio prec Atteso 2012 Raggiunto 2012 Atteso 2013 refannof
Atteso neli'anno
Indici di Quantita
pofazione da € a 65 anni 135.324 135.937 135.937 135733 135.932 135.932 135,932
operatori colnvelti nel centr divmi 26,9 26,9 26,9 26,50 26,9 28,97 28,90 7,70%
niner disablli in carico servizio sodake 168 £93 162 174,33 150 181 1720 20,67%
minori aisabi® def territorio 364 409 404 395,00 390 370 340 -5,13%
minori disabifi inseriti nei centri diurnd 11 13 11 11,67 13 8 8 -27,27%
2duidi disabili insesitt nel centri divrmi 86 87 91 88,00 :3 8 24 95 3,30%
aduiti disabili del territorio 1012 1030 1027 1023,00 1020 1055 1040 343%
aduiti disabili in carico al servizio sodase 834 840 835 836,33 830 877 B70 5.66%
segr};hl‘azsom PErvenute dal servid santtan per dsai 7 27 28 27,33 25 26 24 4,00%
utenti in carico educativa sensoriale 27 27 28 27,33 25 25 23 0,00%
casi discussi UMVD (ex UVH) per insermenti dicmi 25 14 i2 17,33 8 11 8 37,50%
Indici di Tempo
npo medio di vaiutaziona dediUMVD a prima segnalazione
Wassistente Sodale {giomi) ’ 30 l 30 I 30,00 ] 30 30 | 30 | 0,00%
Indici Econontici
ista del processo € 1.363.577,28 I €1,502.625,30 } € 1.647.106,56| € 1.504.436,33[ €1.683.066,91 i € 1.707.486,54 | € 1.661.960,39{ 1,45%

Indici di Qualitad

Personale coinvolto nel Processo

Collaboratori coinvolti nel Processo

% tempo
dadicato al
Nome e cognome Categoria | processo Tipo Costo Nominative
IGLIACCIO GIUSEPPE DIR 20% ASS. A TEMPD DETERMINATO 91% DANIELE COMETTO
\RLA CRAVERG D30 100% ASS. A TEMPO DETERMINATO 100% MICHELA BRIGNONE
STER LANZARDOQ D30 100% ASS, A TEMPO DETERMINATO 16% SABRINA FASANO
ANUELE ODIARDO D30 70% COOPERATIVA INSIEME A VOI 1,33 ADDGRISIO Trene
NTONELLA MURATORI cs 100% GOOPERATIVA INSIEME A VOI 55 BERTIN Stefania
ER DOMENICO BERTERO c4 100% COOPERATIVA INSIEME A VOI 31,67 BONGIQVANNI Valentina
LAUDIO LATING ¢4 100% CCOPERATIVA INSIEME A YOI 11,5 CASTELLO Sara
ATERINA TUNINETTI c4 £00% COOPERATIVA INSIEME A VOI 4,00 CHIERA Sitvia
ASTINA GOSS0 3 100% COOPERATIVA INSIEME A VDI 9,5 CORSO Noemi
ARBARA SALERNO c3 100% COOPERATIVA INSIEME A VOI 11,5 COSTAMAGNA Emanuela
\URA SARZOTTL o] 100% COOPERATIVA INSIEME A VOI 25,67 CRAVERO Dalila
MONA BOSSA 2 100% COCPERATIVA INSIEME A VOL 10,50 GIRAUDO Roberta
IANCESCA CANALE (] 100% COOPERATIVA INSIEME A VOI 16,00 GULLINO Alice
4RBARA FRAIRE 2 100% COOPERATIVA INSIEME A VOI 20,33 LANARI Monica
ARIA GRAZIA RIZZO c2 100% COOPERATEVA INSIEME A VOI 9,5 MANERA Daniela
ICHELA CAGLIERQ €1 100% COOPERATIVA INSIEME A VOI 5,00 MUTING Nadia
ICA FATTA €1 100% COOPERATIVA INSIEME A VOI 22,83 ODASSO Sasa
D0ARDO FILIPPI Ct 100% COOPERATIVA INSIEME A VOI - 24,50 PRINCIPATO TROSSO Selvatore
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FABLO SCHIAVONE

Ci 100% COOPERATIVA INSIEME A VOI 4,00 RIVOIR Cristina

DONATELLA AIMAR 850 100% COOPERATIVA INSIEME A VOI 2,50 ) SOGGIU Maria Caterina
MARCELLA VITTONE BSQ 100% COOPERATIVA INSIEME A VOI 19,50 SOLAVAGGLONE Nancy
MAURIZIO NOERO B40 100% CQOPFRATIVA INSIEME A VOI 17,5 TROSSARFLLO Serena
MARIA TERESA ROSSO B40 83,33% )
| NATAUIA NICOLOSK B840 100%
GAMBIND M. GABRIELLA B40 16,67% ]
SONNIA CHIABRANDO B40 100%
DANIELA SOBRERQ B3O 100%
PATRIZIA FUSCA' B2 100%
CARLA BRUNA TURCO B2 100%

INDICATORT DI PERFORMANCE Medabienna | o anceatiess | OTTOTMENCe Secost

precedente - reslizzata
Indicatori di Efficacia

(/Lo. ?r:mn:: :‘x:a(;;i;tls:!stamslsr:;;::: disablli presenti sul tesritorio) 3 B69% 3845% 48,92% 10,46%
% di adulti disabili assistiti
{n. adult disatiE assistitlfadulti disabifi presenti sul territorio} 81,75% 81,37% 83,13% 1,76%
o st s )
% incidenza utenti sensoriali
 ( . presa In carico utenti disabifl sensoriali / n. segnatazion] serviz sanitari} 100,00% 100,06% #5,15% 385%
Media utenti per operatore nei centri divmi
{n. utenti Inseriti/n.operator del servizio) 371 37 3,52

Indicatori di Efficacia temporale
Tempo medio di valutazione da printa segnalazione 30,00 30,00 30,00

Indicatori di Efficienza Econerica
Costo unitario del servizio
{costo del processo/utent servizio centr diumi) € 1505463 f € 16.500,66 16.74D,06 J €
fc':;:g S;Oﬁﬁxggodl;;;:rm 0-64 anni) € 11,08 € 12,38 12,56
Indicatori di Qualita

:{;d gargai::]nenlo servizio 0,00 0,00 0,00

Analisi del risuita

-]

comimento sintetico suf rsuftati
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Ohietiivo df processo
Misurazione delta performance

i i Responsat?td AREA TERRITORIALE
izie DOMICILIARE ANZIANI
ja

Processo 11

Attivita ed intervent] di sostegno alta domiciliarita agli anziani

Finalith del Processo

'ofire [a permanenza della persone anriana in difficola nel proprio ambito di vita, salvaguardando e sostenendo i pill a lungo possibile Fautonomia
I'individio, ’

wvizi e progelti attivati sono:

istenza domiciliare o .

vizi demicHiari complementari: pasti a domicilio, telesoccorso, lavanderia

Stakeholders

Anzianif famiglie

Indic
Ryt
27 210 1t mesta blarcippre | Altess 2012 Raggfamte 2012 Attess 2013 ri‘;;q
FEVEY
Indic &i Quantith _
sfarkena ultra 65enne | L6 3615 34.615 34525,33 34,615 34615 34.615
paretar eoTvodl compesshemente 30,55 30,95 30,85 30,95 30,85 30,86 304 07A
tentl in Esta d'atte<a assslerva domiciare 0 1] 1 033 [ ] o ~1000%%
tent daTessl assstenza domicTare 153 159 171 173,00 213 201 ) o -5,63%
tenti In Fsta dattesa per sostegno domiTarity i18 35 318 261,00 330 275 259 -2345%
tenti assstenza domicfare 754 753 10 736,00 574 588 693 205%
tenti sostegna domicifartd 122 20 215 185,67 P23 200 169 -17.35%
E@E_Bﬂj_g!fﬂ 2 ] 7 8,00 8 9 9 S00%
berdd sendEi dvico antdant (VOLONTARL SCV) 123 125 152 135,00 152 a2 32 -13E%H
riortant sendiro chico 2nzian (VOLONTART SCV) 7 13 1§ 15,33 a 7 T FOIHY
ot eesooconsn ] ER) Y] 35,00 11 12 12 | sesw
terdd senizi mansa 113 13 151 132,33 157 126 122 ~19,75%
tanti serviziy Brianderia 104 18 112 108,67 115 91 93 -18,25%
E—:;;id-e confriAstonn el seviro Ol assstenza e o 5 51,67 . 4 . Py
tent complessied senvizl dvmiicfan anvand - 1253 1332 1372 1347,67 1357 1161 1130 ~14,45%
Tndici di Tempo
1;:-;;:::::5 2Hesa per la presa in Grio essBieea 7 7 9 7,67 3 7 7 2238%
Eﬁn;?;; 24esa per b presa b carico sostego 0 2 o 83,33 .
Indici Economic
to def processo €1.7305939,56 | € 1493.612,51 | € £.311.252,05] €1.513.619,71 | € 1.341.755,15] €1.241.176,13] € 1.253.665,49] 750
Tndkd ¢ Quatith
| I [ | | | l
Personale coinvolto nel Processo Collaboratosi coinvolti nef Processo
2
dadiato al
homa & cognome Categoria | poocesso Tipo Costo Horénative
10 TESIO DG 10°% Ceoperalivg Azzurra 0SS n 29 ore Satvatico Mariangea
{H A AUDISIO €1 55% Cooperativa Labaratorks 0SS n. 32,50t Biznco Antonefa
RCELLA COSTAMAGHNA ESO 55% Cooparaliva Lebaratoria 059 n. 1920 ore Bottano Maisa Teresa
VANA MASSIMING as 55% Cooperativa Leboratorio 055 n. 31,5 oie Fitppi Graziela
JRIFLLA GAGLIARDD By 55%% Cooperativa Laboreteris OS5 n. 27 cre Forestello Luca
LA GROSSO B50 55% ) Cooperaliva Azzurra 055 m 33 ore \cari Cnzia
ISEPPINA OLIVERO o] 55% Looperativa Azzvrra 0SS n. 4 ore Pattonetto Dandeta
‘A PEZZOTTA B850 55% Cooperative Arzuma 055 n. 10 ore Ramda Cnzta
\RCA BOGLIORE B50 35% Cooperativa Azzurma 055 n, 3032 Damfzno Susanna
pagRBA | Bso 55% Cooperativa Arzurra 055 n Ooe Ramonda Ginzia
1A BELTRAMO BSO 55% Coaperattva Azzurma G55 nldoe Sechi Luigla
IDA BOTTERO B50 55% Cooperaliva Azzuma 0SS 2.4 ore Sechl Luigla o
FLIA ESCHINE B3O 55% Cooperativa Azzurra OSS n. Bore Guidcth Antonta
RESA MORARD B3O 55% Cooperativa Arzurra 055 n. 0ore Kottova Marketa
NA PEIRETTI B50 55% Cooperatia Azzuma 055 n. 0o Sechl Lisgla e
ADDALENA PEIRONA 850 55% Coopesativa Arrurra 055 n. 10 cre Harenga Hara
GELA BERKARDI B4O 55% Cooperativa Azzurra 055 n. 20 ore Pescitelio Mereta
HELLA GIRAUDO D50 10% Cooparativa Azuma 055 n. 35 ore Berterefio Siivia
JSEPPTHA BOGLICNE B4 55%
HENICA BOHAMICO B3 55% _
TILDE FERRERO B40 55% N
SABRIELLA GAHBINO B4Q 45,83%
GIOUNA GIRAUDO B4 55%
HA HARIA ZABENA B4 5%
UNADRD B0 55% L
AZIELLA KEGRO B$O 555
JVANHA ROSTAGNO B40 55%
RIANGHA BOIN E40 55% .
) BOURCET B340 55%
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MHADIA COLOMEA B0 55% -
#1508 cONTT B50 5%
SILVALNA GARING B0 55% ]
ADRIANA GIUSIAROD B0 55
RITA LAMBERTO B2O 55%
ROGHA BLANCA 840 55%
[FiERA TRIBOLO B30 s5%
M.GRAZIA RACCA | B30 55%
CINZIA COSTAMAGHA BlO 55%
LAURA FRACASST B30 55%
GIUSEPPINA GIANOGLIG . B3O 55%
SILVIA TONELLO B30 55%
ROSALBA 81110 B30 5585
DANIELA GARIZIO B30 55%
FABRIZIO GRANERD B3O 55%
ADELINA PARASOLE . 830 5555
DINA HASOERD B2 55
AGHESE RINAUDO B2 55%
RAFFAELLA QURCT B2 55% .
PIERCARLO FALCO - B2 55%
JLAURETTA FERRUA B2 55%
PATRIZIA GENTILE B2 55%
tIELTANA VALLA 82 55% .
ILARTA ALFTERT Di 10%
HMARINA BASENO 03 10%
ELISABCTTA BERTAIHA D1 1034
[ FRANCA BLUA D3 5 }
DENISIO BONETTO 03 10%
SARBARA BONGIOVANHL D1 1A -
LAURA BRUNO D2 10%
TLEAMA CAGLIERQ Dz 10%
CRISTIMA CARPANI 5] 104
FABRIZIO CASTHLING o4 15%
AHIALISA CHERASCO 03 1055
PAMELA CONIE a1 10%
LAURA DOTTA D3 1074
FRANCA FRAIRE D4 1%
ELENA GHIBAUDO D3 10%
LUISA GHIGD joal 10%A
SABINA GIORDAMA D3 plre)
ENRICC GIRAUDD 31 1A
ANTONELLA GUERRINI 5] 104
ELSA MANASSERC D3 10
FILOMENA MARANGI C50 10%
RITA MARGIOTTA D2 10%
CHRISTIAN MARINOQ D1 pLERY
FEDERICA MARTUFL D2 1%
PAOLA MELCHIO o4 105
VIVIAMA PECCINT D3 1075
SIMONA RACCA DX - 10%
LARA RAFFI D1 105
TLARIA RAMERD D1 1004
MARILUCT ROSST o4 0%
ELENA SORDELLA D2 s
BARBARA TOMATIS D4 1074
085,837
INDICATORT D1 PERFORMANCE PV | porcames | TR -
Indicatori ¢l EHicacia
:: ::;: ﬁ:&*ﬁﬁ?ﬂﬁﬁﬁ; presendi s terrioria) 3t AT 3385 i 7
&5 soddi delie richieste assi ]
(Ista daltess acstenza domictare) 23 s 00 - &0 [ 0K
(ﬁmt;mﬁ :;: ;;:é;;:‘?fgm a domicifiarit 2109 30,00 275,09 - 115,00 {522 0N
Media ntenti per operatore a4 o 1,52 £22,4% e
(. utesst compiesshd senvi dormician anrani/n cperatod del senizio) g 7 s
3 et oot o e e w | s r| o |30
:r:::;z z::s::sn; :_:u :s;;;t;:; ﬁuﬂ:;g:‘ orenza dor o 251% 3LEPAR 29,22 -4, 35% i }%ﬁ
Incidenza contribuzions servizio asst d . ]
(L pessone che contribisconn al servizio 2ssistenza damicifaref n, wiest Serviza assistenza domictiare) 7z 2% LA R A%,
Indicated ¢l EMficacla temporale
tempo medio dl attesa per Fa presa fn carico assistenza domicifiare o9 7,67 9 700 -0
termpe medio di attesa per fa presa in caiice sostegno domicifiarita gg 83,33 o a .03 }
Tndicator I EMcanza Economica O
(Cc';:: :;“;::;;,;‘:;;i" 3 JREZINY I 988,77 €L6E9,05 (158
Trdicator d1 Qualit
e
Analisi del risultato
commenta sintetico suf risutati
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ANNO 2012
Ubiettivo di processo
Misurazione della performance
i di Responsablita AREA TERRITORIALE
vizio RESIDENZIALL ANZIANE
ico
P
Processo 12
Servizi per anziani in situazione residenziale
Finatita del Processo
Garantire una adeguata accoglienza residenziale ad anziani non pit in grado di vivere autonomamente presso il domicilio.
Fanno parte di questo processo la Commissione UVG e fintegrazione rette
Stakeholders
Anziani/ famiglie
Indici
Regraro
200 2010 2011 medn bienio prec | Atteso 2012 | Raggiunte 2012 Atteso 2013 “i";:;g’"
nefenon
Indici di Quantita
polazione ultra 65enne 34.345 34.615 34.615 34525,33 34.615 34.615 34.615
whizste di isermento I stiuttura peima richiesta 742 550 315 54567 460 523 519 13,76%
chieste B rivalutazion] UNG per nsedmentl i strutha 569 452 347 456,00 348 391 389 1,%%
nserimenti effettusti in strttura 255 154 168 205,67 300 252 22t -16,00%
wrsone che ususfuscosn defintegeazions relia 218 208 252 239,33 260 275 280 ST
o dl sofleyn effetuati 10 13 12 1£,67 15 19 15 26,67%
AL CornEnBone askstruttuee al 31712 598 620 595 637,67 602 594 597 -1,33%
Indici di Tempo
;p:])mdudanﬁa pir i vahAzrons da parte G UVG 6 ‘ a8 I 37 ‘ 48,33 | a2 | 29 l 24 | -30,95%
Endici Economici
sto del processa €1.071.402,5% | €1.091,595,45 | € 1.105.635,20] € 1.089.541,40 | € 972.276,79] € 001,710,701 € 1.015.133,58] 726
Indici di Qualitd
ContoT Commissions vighanza su suthure 33 ] 4] | a0 | e | | 20 | s
Personale coinvolte nel Praocesso Collaborateri coinvolti nel Processo
% Tempo
dedicato al
Home e cognome | Cateqgoria | rocesso Tips Costo Nominativo
VIO TESIO DG 10%
M4 BERTOLA D2 50% - —
UINA LERDA D30 50% .
\BRIZIO CASYELEING D4 15%
RHELLA GIRAUDO Dso 1%
LOMENA MARANGL D50 10%
M Meda trienno Performanca
IHDICATORI DI PERFORMANCE precedente Pesformance attess realizrata Stost
Indicatori di Efficacia
s soddistazione delle richieste inserimento in struttura . . —
omandz accote/ domanda ricerte) 053% 37,43% 27,57% 9,56%
widenza contribuzione Consorzio su inseriment residenziali N .
. persone che usufruiscone integraziona redta/ n. insermandi in struttura) 11637% 86,67% 109,235 22,46%
Indicatori di Efficacia temporale
1mpe media di attesa per linserimento fin struttura {gg) 44,33 42 29,00 13,00
Indicatori di Efficienza Economica
osto pro capite del servizio i
05t dal processo/papalazions Ulra 65 anni) €t €28,09 g« 2688
psto unitario del servizie
oeto del processofutenti) i €4.340,60 € 3.535,55 €13.067,04 £4£8,51
Indicatori di Qualita
, controlli Commissione vigilanza su strutture 41,00 47,00 21,00 -26,00

Analisi del risultato

commento sintelico sui risuftati
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Cblettiva di processa
Mlsurazione della performance
Centri di Responsatifitd AREA TERRETORTALE
Sesvizin DOMICILTARE ADULTT IN DIFFICCLTA'
Uificie
RPP
Processo 13
Sostegno agli adulti in difficoitd
Finalita de} Processo
Garantire Vaccompagnamento deghi adufti (non disabili}in ditficolLd e delie toro famiglie in percorsi progettuali finalizzati al superamento della
situazione di disagio.
Stakeholders
Adultif famiglia
Trdici
2009 ‘ 240 1 21 I st baana I Attesa 2012 l Raggimta zeuh Attess 2013 1 ot
e Attesn raliane
Indid & Quantiti
Popofaziene dal 18 al 64 annd 106273 105,540 105,902 105532.67 106,902 106,903 106.903
n. wiend in ko 4531 5375 7393 5767,00 6.200 8673 8400 )
n. contring economid eroasi 837 1584 1757 1332,67 1.495 1694 1700 1331%
n. consdon 2305 2654 4435 3153,00 3.500 4472 3730 2%
n. utend in sta dattesa esestenya doniciare o ] 0 0,00 a ] ] Flval
n. utend In assstensa SxTichare 92 # 93 45,33 30 120 101 3331%
A ntznend sportelo bnmigretd 4 451 1535 667,00 800 9f4 0 145%
n con bieren vard st gudziaria 78 123 249 150,00 150 274 190 ELETS
. serimand i shuthure dume ] 3 3 4,00 2 2 2 004%
n interveny residenaal 55 €8 48 5733 40 18 18 -55,00%
Indid &i Tempo
teﬂ'?one{acﬁwesaperbmﬁhcafmass'«stm I | | l . | | 1 e
dormacitara
Indid Economic .
Costo 6o rocesso 61757685 | € 65161090 | € 604636.26] €631.391,34] €615.928,14 | € 601.717,29 [estrraa73] 2w
Indict &1 Qualits
I [ l [ ! ] I
P ke cofnvolto nel Processo CoRaboratori colnvolti nel Processo
TF hep .
dedeato d
1T & COOme Categonia | processn Tipo Costo hominathn
QRHELA GIRAUDD D50 15 ASS. A TEMPO DETERMINATO 108 GRETA GRIUIA
FILOMEA HARANGI 030 10%% ASS, A TEVPC DETERMINATO 10%% CLAUDIA GIRARDO
LUISA GHIGO Do 10%
ANTOHELLA GUERRINT alle] 10%
FRAJCA BLUA 040 1A,
HARTLUCT ROSSL 0 1545
LIVIO TESIO DG 10%
FABRIZIO CASTELLTRO [559] i)
CRISTIMA CARPAKL D0 10%
FADLA MELCHIO D40 10%
BARBARA TOMATIS >0 10%
MARINA BASARG D30 10%
ANHALISA CHERASCG D30 16%
LAURA DOTTA D30 1075
VIVIANA PECCIHT D30 10%
ELSA HANASSERO 030 0%
DENISIO BONETTO D3O 10°3%
SABINA GIORDANA D30 10%
ELENA GHIBAUDO 030 105
LAURA BRURO 02 0%
FEDERECA MARTUFT 02 1055
TLEANA CAGLIERD Dz 104
RITA HARGIOTTA D2 10%
SIMONHA RACCA D2 10%
ELENA SORDELLA D2 10F4
PAMBLA CONTE D1 153
CHRISTIAM MARING b1 10%
ILARIA ALFIERL D1 10%
BARBARA BOMGIOVANNL o1 10%
ELRICO GIRALOD 23] 10%
TLARIA RAMERO o]} 10%%
{ELISABETTA BERTATHA D1 1Hs
LARA RAFFT DL 10% -
DANTLA AUDISKD C1 30%
HARCE LA COSTAHAGNA 860 0% :
FSILVANA MASSIHIRO B3 0%




Censmrzio Marnfiss Sotdala

GABRIELLA GAGLIARDO B3 30%
CECILIA GROSSO B5O_ | 3%
GIUSEFPIHA OLIVERQ BSO A .
RITA FEZZOTTA B50 3%
FRAKCA BOGUIGHE B3O Kty )
LALIRA BRUHA BS0 ) —
LIVIA BELTRAMO i3] kY -
LINDA BOTTERD B350 305
ADELIA ESCHINE B30 30%
TERESA MORANO _BSO 0%
AHNA PEIRETTL B850 ey
M.MADDAIFHA PEIRDNA BsQ 3%A
ANGELA BERMARDL B0 0%
GIUSEPPINA BOGLIGHE B30 305 o
DOMEHICA BONAMICO B840 23
MATILDE FERRERO, 840 30%
M.GABRIA LA GAMBING | B3 25%
ANGIOUTNA GIRALDO B4O 30%
AHNA MARIA ZABENA __BO 0% i
BRUNA DAL 840 305
GRAZIELS A KEGRO B0 A
GIOWANNA ROSTAGRO B0 %
MARIARGELA BOIH B5O 73
VO BOURCET B4D 3Fs
jitApIA COtOMBA B0 3% _
BLFHA CONTT B 30%
SILYANA GARINO B4 | 30
ADRIANA GIUSIARG B3O 0%
RITA LAMBERTO B40 30
ROCHA BLARCA 940 0%
PIERA TRIBOLO B0 3%n
M.GRAZIA RACCA B30 305
CIHZLA COSTAMAGILA 830 34
LAURA FRACASS] 830 3% .
GIUSEPPINA GIAROGLIO B30 3rA
SILYIA TONELO B30 30%
ROSALBA ALTIO :kie] D)
DAHIELA GARIZIO 830 3% -
FABRIZIO GRAWNERD B30 0%
ADELINA PARASOLE 830 30%
DIA MASOERD B2 W%
AGKESE RINALDO B2 3%
RAFFARLLA CURCT B2 3%
PIERCARLO FALCC &2 305
LAURETTA FERRUA 82 )
PATRIZIA GENTRE B2 34
LILLIARA VALLA B2 3
INDICATORI DI PERFORMANCE "{;{;ﬁ;" Perfurmarce atesa [ Pofomance Seost
Indicatori di Efficacia
?:";:_'; :ﬁﬁﬁiﬁ;‘:‘ dal s ’"“1’ 860 avs) 541% 5,51% 81160 2%
ﬁ;a&‘ﬂ‘ua ;on!ﬁguh :I;;n;,dﬁ su utent zddt n dhcold 215% anw 19515 st
e
:fﬁ::;_g‘:“.""u rﬁim;f;;‘:mﬁjb in ffecltd o5 055% o216 DT
Rdij;;“ﬂ‘:‘;x - ﬁ:‘g%‘t:; in difficolta 55,45% $5,45% sy56m 45
Tndicaton di Efficacia temporale
tempo medic & attesa per la presa in carleo assisterza domlbctiare 0,00 a 6,00 04
Indicatori di Efficienza Economica
(c:::: ;’ﬁ:;;‘::'ﬁj;%m €10945 €99,34 €102,63
m:;":(’:;“m’;’;;: 18 64 i) 3 532 €5,76 €563
Indicatori di Qualita
igu‘:jb;gr.?ri;untu servitie L12] 0,00 s
Anafis! ded isuttato
conveo sinfetico suf Hsualy




Consorzio Monvisc Solidale

ANNO

2012

Ohiéttivo di processo
Misurazione della perforinance

AREA DIRETTORE GENERALE
Centri di Responsabilith AREA TERRITORIALE
Servizio TUTELE
Urficio
RPP

Processo 14

Gestione delle tutele

Finalitd de! Processo

di riferimento

Gestione amministrativo economica delle persone in tutela, curatela ed amministrazione di sostegna in collaborazione con gli assistenti sociali

Stakeholders
Cittadini
Indici -
- Raggkinto
2009 2010 2011 media t;e"”“’ Atteso 2012 R“gg‘;’;m Atteso 2013 | neltannof
pr Attesn nellanno
Indici di Quantita
Popolazione 168.827 169.670 170.552 169.683 170.552 171.197 171,197
n. tutele persone maggiore eta 36 40 33 36,33 38 26 39 -31,58%
n. tutele soggett minorenni 22 23 24 23,00 25 19 20 -24,00%
n. amministrazioni di sostegno 18 22 22 20,67 32 20 34 -37,50%
n. curatete 0 0 2 0,67 0 0 0
Indici di Tempo
Indici Economici
Costo del processo €35.313,%0 | €39.499,68 | €36.778,58 | €37.193,72 | €38.046,47 |eaz.148,37 € 36.678,69] -235%
Indict di Qualita
Persanale coinvolto nel Processo Collaboratori coinvolti nef Processo
% tempo dedicato
Nome e cognome Categoria 8l prxesso Tipo Costo Nominative
TESIO LIVIO DG 10%
GARELLT frene D40 30%
SUPERTINO Claudia D40 30% _m
tedia trienno Performance Performance
INDICATORI DI PERFORMANCE precedenta attesa cealizzata
Indicatori di Efficacia
% Incidenza delle tutele sulla popolazione o .
{n. tutele+curatele+amministrazioni di sostegno/ popolazione) 0.05% 0,06% G,0a%
Indicatori di Efficacia temporale
Indicatori di Efficienza Economica
Costo pro capite del servizio
(costo del processo/papoldzione) € 22| € 02211« 0,22
Costo unitario del servizio
(costo del processofutenti) € 461,08 € 400,49 e 571,51
Indicatori di Qualita

Analisi del risultato

commento sinfetico sui risultati




Consardo Monvise Sokdale

l ANNO 2037
Oblettivo di processo
Misurazione della performance
Cenlri gi Responsabiita AREA CONTABILE FD AMMINISTRATIVA
Senizio Contabilitd
RFP
Processe 15
Servizi di supporta interno: Gestire la programmazione finanziaria e la funzione amministrativa-contabile e fiscale
Finalitd de] Processo
Gestisce e controlla I flussi finanziari ed economici del Consorzio nella produzione del servizi, con attenzione particolare alla coerenza detl‘azione i
amministrativa alla normativa vigente in materia, sla in tema di reperimenta di risorse, che in tema di interventi sul territorio. E prioritario 'obiettivo del
continuo moniteraggio e controllo sul rispetto dell’equitibrio tra i Mlussi finanziari in entrata e In spesa volto a sempre maggiore recuper di efficacia ed
efficienza
Stakeholder ‘
AmministratorifFunzionari e dipendenti /Utenti i
Todscl |
Paggurto i
w5 210 211 redsenvio prey Atieta 2013 Raggiunts 2012 Atteso 2013 ":;;:"' :
e a0 i
Indici ¢ Quantid .
Popolazione 163.827 163.670 170.552 169,633 170.552 171.197 171.197 |
n. verazonl & captnl o blanca 77 } 133 11 107 120 141 130 1758 i
[ . tor2tz di czpaot di lancie gestis 285 5 86 273 270 266 284 3,45% H
n. parest emessi di regolarith coctatiie Rufe determine/defbere 543 450 355 449 320 329 330 2515 '
tomle determing 458 388 3 395 280 251 230 0,5% | !
totals defbere 55 62 44 54 40 48 50 20,00% i
1> dipandenti del processn 4 4 4 4 4 4 4 9,00% |
5. fatture regétrete 4569 5178 5176 5074 5100 4641 4700 5,05% |
n. Fquitaziont effetivate 810 2570 2742 2841 2700 2631 370 2,56% :
n. mandabi emessl $665 10262 £693 9542 9040 8570 £300 A8 |
n, reversal emesse 802 %02 502 869 900 9% 950 10.35% ;
n, impeonl registrati 638 665 657 654 680 633 650 £31% i
n. accertamentt regisiratl 173 185 173 173 180 161 180 -10,55% |
. totzle diendent 21100 203,00 195 203,00 195 186 184 2678 |
Indicl di Tempo !1
% & ropetio debs templticha sabite dafe projrammarion . . .-
et e dota ronmativa nazinate 43,0055 53,00% 55,004 52,00% 58,00% 50,00%% 55,00% 345% i
Tesnpn medic delemssine dela reversak dincasso - " |
dalecquisizions gefa nota centzbiae pTircasso 6 z 2 2 2 2 2 2 002k E
Tempo medin delemssane dd mandato - dalamusiziona dela , i
fattura al mandato di pag ' g 0 120 50 87 180 210 180 16,67% :
Indici Economici
Costa del processo & tsaemm] € 193ewss] € 18285535] € 197.044,79] € 184.153,25] €176.578,18) € 198.545,02] 4% :
Tndici gi Gualita :
. error dl emlssions mandat per emals comunkarions 20 | 5| 15 | is | 18 | 20 | 18 [ i
I | ] l 1 [ !
Personale coinvolto nel Processo Collaboratori coinvolti nel Processo j
% temnpo dadkato
Home e cogrome | Categorig | ¥ Frowessa Tipo Costo Kominathe
TESIO LIVIC DIR 10%%
4ORRA Glorgio D2 0%
TRUCCD Enzo Pacn D40 106% |
ISATA Irene D 100% i
ARAGHO Annalisa Q2 25% :
BERTAIMNA Cristiana cz 50% !
REINERI Pabiizia c2 5% f
BONINO Micol cl 25% }
GASTALDI Hatascia c1 25% ;
Mada tiene Performance !
TNDICATORI DI PERFORMANCE precadents Performance attesy estiraata Sooct !
Indicatori di Efficacia :
Capacita programmatoria N 5 i
i, sotrionl . eoiot @ e/ ot s B2h 44,44% s A !
Efficacia dek controlli di regotarita contabile .
(0, parest regoisrtd emessi n. delermine +defbece pervenste) $e2.00% 100,00% o002 0% i
5 di gestions efficace dellentiata - i
(n. revess2B) n. accertament) 485,237 300,00% ELE,7Th 116,77%
%% di gestione efiicace della spesa N ;
(0. mandati n. Impagad) . 1453,71% 1323,53% 13538753 3),34% ;
o avanzamento della gestions . |
(0. Fquidaziont n. o) 55,55% %2,94% 56,8550 3,73% :
S5 personale . . .
n, unid thoe & n, LN operatie totak] 1,97% 2,09% 21853 005% :
Indicatori di Efficacia temporale !
4 di rispetto dele tempistiche stabilite dalla programmazione dellEnte e dalia normativa nazionale 52,00% 58,00% E0,005% 2075 :
Tempo medio dellemissions della reversale d'incasso - dallacquistziona della nota contabile aifincasso 2 3 2 o
Tempo medio defemissione del mandato - dallacquisizione dells fattura al mandato dl pagamento &7 184 210 k5]
Indicatori di Efficienza Economica :
Costo pro capite del processe " i
{—%‘,{ 1; s f’a . T € Lih € 1,08 ¢ 103 h€ }
o unitaro del firocesso !
costa pompiesstee 42l o, lotzbe dinendent € mal e 968 | € ga53s € i
Tndicatori di Qualita i
Tncidenza degli errori di emissione mandati oy ;
(n. mandati annuati con erore/ n. merdati com) ) 0.185% 0,200% #DIVIO £ONA
Analisi del isuftato
commento sinfelico sui isuitati




Consorzio Monviso Soidale

I AHRO I 042
Thictivo di processo
Misurazione delta performance
AreajSettorefCentro d Responsabifta AREA CONYABILE ED AMMINISTRATIVA
Servizio PERSONALE
RPP
Processo 16
Servizi di supporto interno: Gestire le risorse umana e I'organizzazione
Finalita del Proceiso
Garantire una gestione efficace ed efficiente e costantemente aggiornata degli aspetti giuridici, econemici e contrattuali def personale.
Stakeholders
DipendentifAmministratori/ Enti terz}
Indici
] ' Regghto
0% 2010 011 MR HOND | aneco 2042 | Ragoiunto 2012 | Attese 2013 | neemf
e Attesa nellern
Indici di Quantith
Popolazione 168.827 168,670 170,552 169.693 170.552 175,197 171.197
. ore straordinanio nevente 3.293,50 3.151,50 2.268,30 2.904,50 2,200 2,238 2.200 1,73%
Tot. ore senvizio presta'e 256.272 255914 243.783,60 251,992 230.000 242.891 235.000 5.60%
1 dipandenti del servirio persona'a 3,20 3,20 3,20 3,20 3,20 3,20 3,20 0,00%
1 totake dipendant 213,00 203,00 195,00 203,00 191,00 186,00 184,00 2,62%
n. pratiche exdra par dpendentefpratiche INPDAP + ]
TER/IPS+OS+Prestiti+ Certificati di senvizin + Auterizzazione 270,00 261,00 303,00 278,00 175,00 224,00 153,00 28,00%
|Lavgro extra +Vanis)
VISITE FISCALL 211,00 218,00 134,00 187,67 92,00 69,00 69,00 -25,0F%
INFORTIREL 5,00 5,00 4,00 4,67 1,00 5,00- 1,09 400,07%
CONTRATTI 50,00 40,00 22,00 37,33 10,00 17,00 10,00 70,007
n. banefit erogati (pash ercgati) 7.780 1422 6.507,00 7335,33 6.800,00 £.236 6.200 -8,25%
n. beneit erogati {rimbars! Y pertorsi con auto propria) 75.272,20 74.042,10 54.945,50] 68085,60 54,900,00 52,947 52.000( 358
Indici di Tempo
Tempe medio rmensile 4 evasione stipandt (GG} CONTEGGIO
IENSE MISSION, STRAORIDINARL, TURNT - CARICAMENTO - 4 4 4 4,00 4 4 4 0,00%
CONTROLLO, SMISTAMENTO
Tempa media di evasiine pratiche divesse (giomi) 1 1 L 1,00 T 1 1 D40
Indici Economici
Costo de processo €209.206,33 | €132.19532 | €137.746,58 | € 161.382,74 | € 147.016,45 | € 140.693,86 | € 150.013,68 -+30%
W cedotnl 2.797,00 2.728,00 2.566,00 2.697,00 2.450,00 2,.404,00 2.600,00 -1,85%
importa speso per la formaziona {inpegnato) €155.024,00 | €140.094,57 | € 158.295,23 | € 151.137,93 | € 58.016,00 | €58.018 86 | € 56.080,00 0,63%
Indici di Qualitd
I { | | j I |
Personale colnvolto nel Processo Collakotatori coinvolti nel Processo
% tempo
Mome € cognome Categoria dadicato af Tipo Costo Hominativo .
MIGLIACCIO GIUSEPPE DIR 10%
§ MORRA Giorgio 274 10% C0.€0.C0. GOLDONI Pacdlo
ALLASIA Piera D40 100%
EQCCA Elena ] 160%
GIQRDAND Manuela Cl 100%
MeFa blernn . FPerformence
IRDICATORI DI PERFORMANCE re Performande attesa resbrrsts
Indicatori di Efficacia
Faddett Sl poporazame
(n. drpentients del servizio / popolzzione) LivA 0,96% 0923
%, Incidenza Personale R
(n. dipendervi del serviziofn.dipendasts) Lsew 1,68% 1,725
% ore straordinario -
{ore straordinaro/monte ore) L15% 0,96% 092
media altivith pratiche extra per dipendente
{n. pretiche extra/n.dpendent totak) € 1377 ¢ 0,92 [« 1,20
medla adempiment! fiscali per dipendente
(0. inforturi-Hviste mediche: contrati/n.gipandenti totali) € 1130 € 0,54 § & 0,49
Indicatori di Efficacia temporale
Tempo medio menzile di evasions stipendi gg 4,00 4 2,00 0,00
Tempo medic di evasione pratiche diverse gg 1,90 1 1,00 0m
Indicatori di Efficienza Economica
Costo unitario del servizio
{m:mgm%m : pendenti) €794,52 €769,72 - £756,42 -€13,30
Costo pro capite servizid
é:g;to complessive del processs, larena) €0,95 €0,86 €082 €04
o cedoling
jcosto complesshvo dl processo/n cedofal) £ WAl € 600L5¢ 58,52 1€ L4
Indicatori di Qualita
Analisi del risultato
commento sintebico suf Asuftati




Consorzio Monviso Solidale

ANNO

Iy

Obieftivodi processo

Misurazione della performance

-eafSettore/Centro di Responsabilita
>pvizio
P

AREA CONTABILE ED AMMINISTRATIVA
ECONOMATO, APPALTI E CONTRATTT

Processo 17

Servizi di supporto interno: Gestire acquisti di benj, servizi e forniture

Finalith del Processo

Garantire I'efficiente gestione delie procedure di approvvigionamento di beni e servizi per il funzionamento dell’ente e la gestione delle minute spese

Stakeholders
Uffici consortili
Indici
Raggunto
2003 010 2011 madia tiennio prec Atteso 2012 Raggiunto 2012 |  Afteso 2013 ni;a;r;o,f
netanng
Indici di Quantita
opolaziona 168.827 169.670 170.552 169.683 170.552 171,197 171.197
nporto acquisti gestiti dat senvizo Economata 33.533 27.160 28.536 29.876,27 38.600 37.934 38.100 -1,73%
sasa complessiva acquisti ente 271,181 32463538 150082,66 261.965,14 200.000 185,150 279.035 -2,42%
* dipendenti del servizio 3,55 3,55 3,5% 3,55 3,55 341 2,95 -3,%4%
°_tota‘re dipendenti 211 203 1595 203,00 191 i86 184 -2,562%
, totale appalti gestt 4 7 13 8,00 10 11 8 10,00%
. affidament con regolamente economata {buodl in econamia) 410 30L 197 302,67 200 215 220 7,5%5%
. appalti gestitl con procedura ewropea 1] [t] 0 1] 1 ] 0 -100,60%
. autorizzazione al pagamento spese 1.852 2.027 1822 1.500,33 1.900 1760 1875 73T%
. automerd In gestione 91 91 ) 91 9% 91 91 0,00%
. km percorst dafle auto In gestione 1.072.789 1,079.593 1,121,937 1.091.473,00 1,100,000 944.714 935000 -14,12%
Indici di Tempo
empo medio acquisti su richieste da uffid gg 5 4 i 4 4,33 4 4 4 | 0,00%
Indici Economicl
osto del processo €126.004,52 | €138398,32 | €152.592,54 | €138.993,46 | €160.658,41 |€153.867,47(¢ 148.726,55) -4
osto delle manutenzion| €76.000,00 | €67.55598 | €356.662,22 | €66.40607 | €62.03640 | €53.05540 | €53.619,43 | asasn
Tndici di Qualita
I I [ [ ] I
Personale colnvolto nel Processo Collaboratori coinveiti nel Processo
% tempo dedicato al
Nome e cognome Categoria Processo Tipo Costo Hominativo
MIGLTACCIO GIUSEPPE DIR 10%
4ORRA Giotgio D2 20%
QREGLIA Oscar D4 75%
OLIVERO Francesca s 46%
BIANCO Grezia C4 100%
_ PONZI Daniela C1 100%
Madia trisnnd Performanca
INDICATORE DI PERFORMANCE precedente Performance attesa realizzata Seost
Indicatori di Efficacia
ficacta del servizio Economato $L.40% 18,36% 19 €, 0.14%
importa acquisti gestitl dal servizio Economato/spesa complessiva acquisti delf £nte) e janie e .
Ya Personale . !
g & del serviziofn.dl Hy 1,75% 1,86% 1,63% -0,03%
Ya chiusura appalti europei § . .
1. procedure chiuse/ n. appatti gestit con procedura europea) 0.00% 1o00% beos 1000%
{m medi percorsi auto in gestione E
n, kom percorsi/ ., auto in iene) 11934,21 12087,9% 10.381,47 k- L7064 | = HOON
Indicatori di Efficacia temporale
rempo medio acquisti su richieste da uffici gg 4,33 4 4,00 0,00
Indicatori di Efficienza Economica
“osto unitario del servizio — .
“costo com g{o g e{l scessalin. totale dipendenti) £684,72 €541,14 €827,24 -£13,50
Zosta pro capite del servizio N
costo siva del processol zioac) €082 €0,94 £ 0,50 -€0,04
Zosto meﬁiu per manufenzione effettuata automezzi £729.74 631,72 €98,60
‘rosto manutenzioni/n. automezi) ‘ il £ SE303 5
Tndicatori di Qualita

Analisi del risultato

commento sinketico suf risuftali




] ANHNO

20312
Obiettivd df processo
Misurazione della performance
AreafSettore/Centro d Respoasabifta AREA CONTABILE ED AMMINISTRATIVA
Servizio THFORMATICA
RFP
Progesso 18
Servizi di supporto interno: Gestire I sistemi informativie la comunicazione
Finalitd del Processo
Stakeholders
Uffici consortili
Indicl
Ragoiunto
. madia triermio Raggiunta neNanno)
2003 2010 2011 s Atteso 2012 2012 Attesa 2083 | L
nelfanm
Indlci di Quantita
Popolazione 168.827 169,670 170.552 169.693 170.552 171.197 171.197
M2 postaziont hards 134,00 142,00 147,00 141,00 147,00 i52 148 3,40%
1 totz'e dipendenti 211,00 203,00 195,00 203,00 191,00 186 184 -2,62%
1 dipendent del sendrn 1,30 1,30 1,30 1,30 1,30 1,39 1,30 0,00%
N® intenventi gt supporto richiesti 180,00 251,00 171,00 194,00 180,00 169 160 -6,11%
|13 intervendd di supporto realzati 160,00 251,00 171,00 194,00 180,00 169 160 +,11%
n. Enea telefoniche gestite (Fnes fisse) 30,00 26,00 25,00 27,00 24,00 24 23 0,004
n. Finee teefoniche gestie (Page moblt) 19,00 20,00 20,00 19,67 20,00 21 20 5,.00%
n. Fnea trasmissione dat 10,00 13,00 13,00 12,00 12,00 13 i2 8,33%
n. intervent risttl alintemo 44,00 74,75 100,00 72,92 50,00 78 80 -2,5G%
n. totzhe interventi 204,00 325,75 271,00 266,92 260,00 247 240 -5,00%
f mqm:nbz;om &fo egpomamenti dd Sito €0,00 129,00 193,00 127,33 200,00 650 780 225,00%
n. access 2l 4o 165.515 371.650 248.984 263383 260.000 578.056 800.000 122,33%
Indici dl Tempa
Tempo medio di rischionz guastifmafunzenamenti (in gg Rvorativi) [ 5 4 5,00 4 4 4 0,00%
Tempa madio & pubkicazione dotumznt sul s3o (in gg lavoretii) 5 3 3 3,67 3 3 3 0,06%
tempa mado di segnataziond guast (in g9 h'\mth'i) 1 1 1 1,00 1 0,00%
Ingict Economici
Costo ded frocesso €45.317,54 | €55.933,06 | €90.821,76| €75.024,12 | €94.843,31 |#RHBERF | PERERRG| 1025%
|totale eosta canont marwtenzion= sofitware €4.56480 | €4662,00 | €5096,80 | €4.774,53 €5.138,61 | €5.160,65| €5.224,78| 043%
. appicatid 5 5 €500 5 5 5 5 0,00%
totale costo canoni manutenzione hardnare € 78.225.82 | €26.760,00 | € 27.354,81 | € 27.446,88 | € 27.554,48 [ BEHBURE t 2RBEHRE] 0N11%
Indici di Quatitd
i | | I ]
Parsonate coinvolte nel Processa Collaboraton coinvolti nel Processo
% termpo dedicate 2l
Nome e Ccognome Ca ia processn Tipo Casto MNominabive
MIGUACCIO GIUSEPPE DIR 10%
HMORRA Giorgio D2 20%
LAUTERO Hiichela [o] 100%
Meifa trigwo Parformencs
INDICATORI DI PERFORMANHCE precedents Performance attesa | T PELT
Indicatori di Efficacia
Tasso sVIiUppo
(1> postezienl hardwaref 1§ dipendenti) 0.9 i 052
/s Persanale .
o b del servizion & oty 0,64% 0,68% 0,70%
Utilizza del Sito Internet del Consorzio 263.383.00 2600000 | s75.056,00
(n. accessi a) S%o) . o T
Frequeaza di aggiornamento det Sito del Consorzio 0,35 055 178
(n. comunicazione €0 2ggioramanti Stof365 gg anms) - 4 '
Efficacla del servizio CED - .
(n. intervent di supporle reatizzati £ n, intervent richisst) 100,007 100,005 100,60%
Autonomia di intervento operativo 27.97% 0775 -
n, Iterventi rispt 2iintemoy n, totale interventi) . kst 356
Indicatori di Efficacia temporale
Tempo medio di risoluzione guasti/matfunzionamenti gg 5,00 4,00 400
Tempo medio di pubblicazione documenti sul sito gg 3,67 3,60 3,00
Indicatori di Efficienza Economica
Costo unitario del servizio
5,56
feoso compssivo 6l procesoln. Lz 6oendnt) - 49,58 436, € 457,69
Costo pro capite del servizio C0sH0 COMPIEsSiio
el ES,?; t.zgne) - . €0,44 €056 €050
sto uA postazione costo complessho
 rocessoln, Zoal] £53,09 €615,15 €5£0,03
Costo canoni di manutenzionl sw
%0 m&“’ costo cag}oni . urftenriofv'e hmm of 0. aopticativi ) €554,91 €1.027,72 £1.032,13
o canoni df manutenzienl hw
{tota'e costo canord manuteszione hardware/ n. postazion tolak) 194,85 €187.45 S1eL,08
Indicator di Gualita

Analisi del risultato

commento sintetico sul risullati




Consorzic Meonvisa Sofdale

ANNO l H
UObieltiva di processo
Misurazione della performance
AreajSettore/Centro d Responsabilit AREA CONTABILE ED AMMINISTRATIVA
Servizio SEGRETERIA - PROTOCOLLO -URP
RPP
Processo 19
Servizi di supporto interno: Gestire 1a Segreteris, il Protocollo
Garantire il supporto agli organi istituzionali e alle aree organizzative del’Ente attraverso le attivita di Segreteria, la gestione e 'archiviazione degli
atti in entrata e in uscita.
Stakeholder
Usfict def Consorzio / Organi istituzionali
Indici
Raggurto
2w 2010 2011 meda ttenria prec | Alteso 2042 | Ragglunta 2012 | Atteso 2013 r’i":;"'
neFan
Tadidd dl Quantita
Popotazione . 168.827 165.670 $70.552 169.683 170.552 171.197 171.197
N. Gpendanti dal processa 9,20 9,20 9,00 9,13 9,20 9,16 9,16 0,43%
N. totake dpendenti 211,00 203,00 195 203,09 191 186 i84 258
M. ok protoceilalf In uscita dal protocoln 5.236 5.204 501G 6150,00 6.000 5674 5700 -5,43%
W. atti protoco’lati in entrata 7.563 7.847 5159 7188,67 6.000 5287 5300 -§1,58%
M, ath protoco'iati internd 33 20 2241 208,00 230 257 160 11,4%
H. atti archiviati 14.162 14.341 12.410,00 13.637,67 12.230 11218 11260 8,275
n, defibere complessive dellEnte 55 62 4 53.67 40 48 50 20005
n. determine complessive deliEnte 488 383 31 395,67 280° 281 B0 0,36%
n. ordind dad giomo 15 20 25 21,33 23 20 20 -13,04%
= Irvilcl dl Tentpo .
Tempo medio &t pubbicaziona atti gg 5
(da aporosazone a pubbficarons) 5 5 5 3 5 5 5 nadl
Tesmpe medio iter protoc®o in entrata (dal ficevimento
G2 atto ! Protocolio atla consegna deifatto al destinatario) 7 7 3 5,67 3 4 3 3330%
ORE
Indici Economici
Costo del processo € 291.828,12] € 270.45895] € 268.444,03] € 276.910,37] € 283.734,60| € 268.952,44] € 272.088,12| 5w
Indicl di Qualita
] I | 1 ! I I
Petsonale coinvolto nel Processo Collaboratori coinvolli nel Processo
% ternpo dedcate
Nome e cognome | Categoria | 2! Processe Tipo Costo Homénativo o
MIGLIACCIO GIUSEPPE DIR 10%
MORRA Giorgio D2 10%
OREGLIA Oscar D40 25%
OLIVERO Francesca L) 6%
BONDVARDH) Sitvia €4 100%
ARAGHO Annaliza £2 13% _
GIOLIITH Mico'etta c2 100%
REINERI Patdzia c2 75%
GASTALDI Hatscia ci 75% . .
BARBERO Cateyina B2 100%
ROSS0 Sonja B2 100%
GARESIO Martina ai A
FERRUA Johnny B1 100% 916%
Mada iz Performancs
INDICATORI DI PERFORMAMCE precedente Performance attesa reeTizrats
Indicatori di Efficacia
%o personale N N
Fn, doendenti daf orocessol n.dioendent totail A5 AB2% 482%
N. atti protocollati In uscita dal protocolie 6150,00 000,00 5.674,00 fi-
M. atti protocoltati in entrata 716367 £000,00 5.287,00 |-
. atti archiviati 13637,67 £2230,00 257,00 §-
0. delibere complessive dell'Enta 23,00 230,00 257,00
n. determine complessive deli'Eate 53,67 40,00 48,00
indicatori di Efficacia temporale
Tempo medio di pubblicazione altigg
{da aporovarione a pubblicazione) 02 500 500
Tempo medio iter protocolio in entrata ore 567 200
{da! ricedmento dellatio 8 Protocotio 3% consegna dalfatte al destinataric) i 3 460
Indicatori di Efficienza Economica
Costa uaitario del processo
(s A tgtale )y - 3 136409 | € 148552 ) € 544598
© pro cap;i @ el processa
| {costo processe/pop'azions ) € 1,63 € i56 e 1,57
Indicatori di Qualita
Analisi del risultato
commento sintetico sui risullali




Censoizio Menviso Sotidale

I [

ANNG

2012

Obiektivo di processo
Misurazione delia performance

ArcafSettore/Centro d Responsabiltd
Senvizio

/PP

AREA CONTABILE ED AMMINISTRATIVA
Frogelli, formarione e Servizio Civife

Processo 20

Iniziative progettuali

Finalit del Processo

Individuare farme di finanziamento di attivitd sociali e socio-assistenziali, d} formazione e di Servizio Civile, gestire gli interventi progettuali,

effettuarne il monitoraggio e 1a rendicontazlone conclusiva

Stakehatders
Servizi ed aree del Consorzio, Comuni e Associazioni del territorio consortile
Indlct
Raggiunto
meifa T " reliannst
i 2010 2011 orec: Atteso 2012 Raggfunta 2012 Atteso 2043 Atteso
el &
Indici dl Quantita
Popolaziona 168.827 169.670 170.552 169.633 170.552 171,197 171.197 L
. propaste indiiduate come idonee 42 39 34 38,33 28 33 28 17,66%
n. proposte effettuate 42 3 32 37,67 23 31 25 24,004
n. propaste finznziate 42 38 32 37,33 15 26 15 73.33%
n. proposte indhrizzate ad altri Enti ( Comuni/Assodaziont} 2 2 4 2,00 2 2 2 0,0%
n. rendicentaziond finali 30 28 € 29,00 29,00 € 25,00 € 49,00 € 25,00 95,00
n. totele dipendenti 211,00 203,00 195,00 203,00 182,00 186,00 184,00 2.26%
. @ Internl 13§ 14 166 142,67 120 166 80 35.33%
n. a%ed estemni &0 208 184 150,67 25 73 158 184,00%
n. gorvani In servizio thde 53 51 26 43,33 18 i8 23 0,60%
H. ore di formazione erogate 57.780 73086 95754 75540,00 10.000 10933 4000 9,33%
n. 6. <h farmazione erogate 2l dipendenti 257 251 259 259,00 250 650 250 160,00%
n. dipendenti formati 126 107 169 134,00 100 166 70 66,00%
Indlct dl Tempo
Indici Economicl
Costo del process €517.430,86 | €114.73L64 | €635.417,57 | 699.193,36] € 775.165,02 | €732.045,54] €604.166,09 | 556
Indici di Qualita
Soddisfaziona allied attivta formative { > 6,00 ) 8,36 9,28 8,31 8,65 8,40 8,91 84 £07%
Soddisfazions giiani di servizio civite { > §,00) 8,38 8,50 83 8,39 8,30 7,52 8 9,40%
Parsonale coinvolto ne! Processo Collaborakeri ceinvelti nel Processo
% termpo dadicatol
__Homeecognome | Categoria al processa Tipa Costo Hominative
Giuseppe Migliscdo " BR 5% ASSUNZICHE A TEMPO DETERMINATO 100% FERRUA SIMONHE
Ivano Bresdano D6 80% ASSUNZIONE A TEMPD DETERMINATO 100% MERAVIGLIA VALENTINA
__Cristiana Bertalna 2 50%
Bonino Micol Cl 75%
Bruno Cada C1 100%
Hedia reno N Parformanca
INDICATORI DI PERFORMANCE e ra Performance sttesa Testizzats Scost
Indicatori di Efficacia
o4 di produzione porogektuake 5 oz
{proposte predisposte/proposte indiiduate rome idonea ) 10,77% 89,29% 126,525 .64
% di rendicontazione N -
{ rendiontarion! effettuatef proposte procettusl finansiste ) 7.6 185,67% 188,46% nEs
incidenza allievi estern] su attivita formative
(n. attizd esternifates totali) SL36% An24% 2088 1217
n. medio giornate di formaziona pro capite dipendenti
(n. aiomate di formesione ercgate/it, dipendent] 193 250 392 1157
Endicatori di Efficacia temporale
Indicatori di Efficienza Economica
Costo pro capite del processo .
(costo processo/popolaziona ) €5,30 €455 €4,28 €9,27
Costo unitaric del processo
(<osto processojn, tota'e dipendent]) £4.42352 €4.259,15 | €3.935,73 £323,42
Indicatori di Qualitd
%, Gl proposte accolte - .
{ proposte accolte/propaste presentate ) 53,12% £0,00% £3,67% 4%
¢/, di soddisfarione attivita formaltive o
( 2 soddsfattijtotate a¥ierd ) 8.65 840 85t ot
</ di seddisfazione giovanl in SeFvizio Civiie 1 830 7
{ Gioreni soddisfatiiftotale geran in servizio civie } & . 7,52 €

Analist del risultato

commento sintetico sui risuftati




Consorzio Monvise Solidale

ANNO

Ohiettivo di processo
Misurazione della performance

Area/SettorefCentro d Responsabilita AREA TERRITORIALE
Servizio VIGILANZA ED ACCREDITAMENTO
RPP
Processo 21

Partecipazioni a Commissioni di vigilanza

Finalita del Processo

Garantire la presenza e il contributo dell’Ente gestore dei servizi socio assitenziali all'attivita di vigilanza/accreditamento sui presidi
socioassistenziali di edi al titolo VI della Lr. n.1/2004, attualmente delegata ail'Azienda Sanitaria CN1

Stakeholders 1‘
presidi socioassistenziali residenziali e diurni
Indici
Raggiunto
media trignnio nefannof
2009 2010 2011 prec Atteso 2012 | Raggiunto 2012 | Atteso 2013 Atteso
neifanno |
Indici di Quantita
Popolaziong : 168.827 169.670 170.552 169.683 170.552 1. 171.197 171.197 i
n. sedute Commissione vigitanza 77 54 50 67,00 40 35 21 -12,50% |
n. sopralluoghi 127 63 54 98,00 45 69 40 53,33% |
[
Indici di Tempo i
Indici Economici
Costo del processo €30.401,64 | €30.269,13 | €29.633,81 | € 30.101,53 | € 30.655,39| € 30.505,69 | €32.279,31; -049%
Indici df Qualita
| | ! | [ [ | :
Personale coinvolto nel Processo Coilaboratori coinvolti nel Processo
% tempo dedicato al
Nome e cognome Categoria Processo Tipa Costo Nominative
ORNELLA GIRAUDO D50 40% . :
i
Media trienno Performance Perfermance |
INDICATORI DY PERFORMANCE precedente attesa v Scost
Indicatori di Efficacia
9% Incidenza sedute su popolazione " " i
(n. sedute valutazioni/ popolazione) 0.04% 0.02% 0,02% 0% '
n. sopralluoghi 98,00 45,00 62,00 2400,00%
Indicatori di Efficacia temporale
Indicatori di Efficienza Economica
Costo unitario del servizio
(costo del processo/n. valutazioni complessive effettuate) €413,28 € 765,38 € 87L5S €105,21
Costo pro capite
{Costo del processo/Popolazions) , €0,18 €0,18 € 0,18 €0,00
Indicatori di Qualita

Analisi del risultato

commento sirttelico suf risultati




01/1

‘Bed ezuasedses 2op 1YBIjqqo 1|6ap oIUBWIAIOSSR,||NS BUOIZBAS|I IP BIBUD T "Iy 2|1 SWON
Qv onBas 1p
Sfeybiq suolz
BiSIWIUY jloR %cms_nmo
S 2010y -0id 1 & dUOIZ ce
oN[] ! " -ezziuefuo ing
8 m.oom. o . IARBLLIOMNI DB
oziew ; 'sBTQ L9'CE B 1'C°E Bp misinbal-onos nuanbias lep 8jed
BIWIOD $G LY | ~UNUSP! [UOIZBLLIOJU 9] USKUOD 3U2 JuUswipadoid | 8 suoizezziuefio|ns ijeudou ed £°¢, INOIZ3S O.LLOS Bun 3jussald 3
Joute
Jad aunsIp AIG/AN [ep Bepl2A ‘(6002 1o 051 "U "SBTQ 2P ‘(g BJans] 'g BUIWOD ‘| | e} souewuosad ens uowefsy 3| (0
oN[] s © .m Bwwod |} ouue Jad unsip ‘sauelLopad 2li9p ueld | (q soueuopiad )
oN[T] 1854 (9 | "By 600z/08) (OJEopE SUOZ BYNS QUOIZ | Z'C
oN[] s} (e 670 -e)n[en Ip ewalsig/eiBojopolay '1Ziniag 19p @ 11N I1Fap cjuswz|obey) souBWIONa e Sjejalod Lealeofal sutcu s| (e Efe/ 2 0Ued
S _
E ‘ieoljggnd ouelinsty
¢(00% “ezuaiedse) e|fop ajewolb ‘sa) ezueulpelo e|j3p sied ezuasedsel]
BEUWWOOLL | oy pyinns ejjap €2U80S0UO 3 BZUSIBASRI} 1S OfjAA] || S2USLNE Jod Jeope 3pUSIUl 3JUT,| 80 BJelW [UOIZe, 8| Sjliasu] 0UOS | fezusiedsel} | .
onN[K [0 | MV600T/0sH ! e
. s67Q £{600Z 19p 0g). "u BT [ep (e | Bl 4ad 3feuualy
BJGYe] ‘g BLWIOD ||, "Lie) SUOIZENYE b Ojels oAelal & ejubajul| o ezualedses) e| jad ajeuualy ewwelbold || jealiggnd oulnsky euiwesboid
g BLWOD 1] oW
oN[] 8K "IV 5002/05 1 48°¢ B 1°C B Hisinba: usnbas [ep a)eoynuspl lUoIZBUNOJUI 3| BUSHUGD BzuaJedsel)] INQIZIS €1 | o suoizemfer | ¢
s61Q - OJUSW 8 auoizen|2A ‘ezualedsel ] , Ejeuiwousp abedawoy ejns aucizes ejisodde,un Jjuasaid 3 ‘zualedse.]
0 _ 600Z/69 _ ;0Hs [ep sbed | Eyedle0 ealu
N[ 8D 198 By awioy eflep giqisiA Jad ejeifie|ild auoIZIsad Ul 0}200]|00 0JBAAD EJEISS) BI9p OUIB|UL (e 3|lqiuodsIp S)USWISIUEISOD @ OZZUPUI B[ |  -O4S|e EjsCd ¢
ooliaand
0ooe s £.0910GNd || UGA 1LOIZE{2) 0PI, © .J¥i, BNSUDHR, 8P Siezzupul abed sy eljep O | 1 Uoo loiZefRy | |
L e1e1se) ejep |iqiBuniBBes ajuatEnelp 0uos @ (dyn) 01agnd | UeO IUOIZE[a! OIOLIM e SATle[el lUoiZeuLOI §| 9jealjqand oueynsRy | OlWN 0 dHNn

“alif Oe/8d9S U] 0 YEMUSAS BJeLodL REIBB2Iquo (ON/IS) , Off03U03, 1P IAWED | BIRUOIZS/aS & , 0159, IOLUET | 0j0S S )BdUIoD 7, OO, ELEPOW Ul @ 8jY [l ‘EJON

ET0T'S0°6Z

ouoizeiduwiod Ip ezeq OIDYUO0ID VHHONW

iep ojepdwo)

TIVAITOS OSIANOW OIZHOSNOD

Ul

ZTO0Z/TT/TE TV OLYNHOIDOVY — VZNIUVASVIL VITIA IHDITE80 11934 OLNIWIATOSSY,TINS INOIZVAIIIY 1Q VI1DIYD




01/2

Hed ezuaJedsel; gllep ybiqgo nBap cyuawAssSe (NS suoizeAs|lL 1p BIBLD T *([y 3] SWON
avo
. 2
oN[ ] 8K €8 U500z . BJeoyILaY mwu ¥
oziew / 'sbT(Q BJEAJSS @ B|[@SED B] IND BUOIZUN] BljSP SUOIZIIOSSP 0 OLEJeUnSap 0laun jiap 0j0l] O OLEjeunssp ajuspuadip jep “amaie E1so e
BUILWOD $G WY | swoubod o sWou Bljases Bunosels Jad opueayoads ‘aAlle BJedyiNad eduog)ele Blsod Ip 8][@sed 8jap oause, ojealjiqand eynsiy
Qv ‘ afeu
oN[] B[ omwwsc s00e . oznysieou | €
867 ¢ 'BJEAIBSI 9 ©|[9SE0 €] N BUOJZUN] EJfap SUQIZUISSP O OUEJBUNISSP OIYN [[9P 0{0) O CLEjeunsap sjuapuadip [9p awouf olale €180 ee
BLWOD $G "HY 09 § BLIOU B[[ased Bunaseln Jad opueoynads ‘g]eoyiHa0 UoU SAHE BOUOMIaLR Blsod Ip 8||@skd 8)jsp 0Jusje,| 0jeaqqnd eynsiy
¢(061 "UZ10Z/11/9 182 "0 | "Me) BIUSLIP=I0IT IWa] ap opadsy [3p cofpolsad tEBelojiuow 1sp pisa 16
061 LOAIINIISOS OjUsAJEIUL| 81apalyd Jad a1anuds 2ssod ojessasalul cjeaud |t ajenb je eyeotpep
oN[q s[] G| Uelelle eoiU}Iafe EIS0d Ip OZZUIPUI UN 1p SUCIZESIPUL U0 IAJN}ISOS Lijod | Hepiye jejs auos ajenb e opabBos [ap oaneuiwou ) (3
N[ is[Jfe | 18P ‘20j0Ul 3USNUOO UOIZES B
(choz/s 4EIOLOIOU [P BAJMNISOS [UCIZBIBIYIID SfOD @ SUOIZEOLSD 1P BAINIIISOS ICIZRIRILD
aee MuoEv -Ip Bj9p UL 12 SUIUE IpI|BA UBNULOY } @ Inpow | ‘fuatuipaocsd jobuls | Jad B)ssiyoll suoizejuawnoop e| sjiqiuodsip esal 9 0ps ing
LY U ‘0661 _ puawpsooig | C
cisobe 269 ) £t
B9D 7 Wy nUaWIPa00id 1ap OJUSLIGLISPE P EH{EPOW 3] & 9ZUSpEIS 3| (P
oN[X s ‘eleul oJusW
oN[X] 1S oo -|paARQIG 8D SLOIZOPE JjBp 8 sizjuawipanod ojuswidiwspe olje ubo Ip ‘euonnisyep sjiqesucdsal eajezziuebic gyun, {2
oN[X 18] (q 78 U S00Z ‘ojuaLipacold [ap suoisnjoucs g| Jad surugi 1 (g
oN[X S ® | ozew ; s67q ‘apqesuodsal oanejal || pe cuawpaoold |1 sjedwiod Ino sjesauab uou sjerzusbulp opyn (e
BUIWOD $G Uy .0
-ipul 0UNasSE Jad 8 0)IS |3p AJe|0l} AUOZEASIUILLLY,|[8D BZUS)adLuoed Ip Injelsiuilwe juawipadord [sp odusie,| 0je2:qqnd eynsiy
ZBIBOIILAD BOIUOR[@ B)sed NUBLUUBI =
‘BOIOISIR BIScd pualuLa)) «
[IoII0R[R) NUBWISIL =
MM m “m m mm 26 m_ﬁmwom :0WN Un 1p 3)iqesuodsal ajusbuip who sed  (p ]
on [] _m 2 (q | ozew  s61q ‘BJOAS EJIAIE [ 9|iquasd odpunib ojusweuipio |lop aopas | (0 ewiwesBiuediq o
o . (2| BWWIOD 3G Y ‘wiyn fobuss 12p [gesuodsal yusBup jep weu ! (q
NI s ‘ucu 2 ajesaual s|erzusbu
-p OjjeAl[ Ip 191N 1joBUIS 1B ‘Bzus}BdW0D 1P IAJRIISIUILILE JUALWIPa0Jd IP (UIULS} Ul SUOUB ‘U0IZNGUIE 3| 3 JUOIZE|CILE,|
cereanqqnd
3uoizELLIO]




01/¢

-Bed pzusiedsely gj@p 1yBIqqo 115ap 0JUSWIAOSSE,[|NS SucizRAB| Ip elbuD T |y 8]U SWOoN
(¥4 4
"HE 59 U 6002 9zuasal g
oN[] 1S I -9-g| abba ¢1saW 1as ouawle Jad aucizeayggnd 1p 9 9ZU9ssY | V¢
oJuaWIuRIUBL ‘sjerzusBuip ofjaal 1p in Jad quisip ajeuosiad jap ezussasd aio0ibBew Ip @ ezuasse Ip Isse) | ealqand oueynsty
8 BUILLOD || ¢{AIQ L0 gu Jad 0[0s) 800Z 18P 051 U 'sBTT 9P 1 "Heje [0 wop| -
oN[] S[X "Wy 600Z/0S| | IP BouBLLIopad e]j9p BUOIZENSIW IP 1UoIZUNy 8]jep s|iqesuodsay fap @ (010Z 18P 1 U LIAID BISGHSQ B8P Z BUIWCO g W) AIO/AN | ~BINBAIBP AD | . e
sb71q -30UBWLIONA B3P SUOIZEINIEA 1P uapuadipuy rusiueBI0 NN 9 JUaLCAWICD [9p BINJLIND 8 IARBUIIOU [jeJliqand OUBYNSY 8 INJBUILON
0 BUIL0D || ¢(600Z 199 0} " "sB7 19p '(Y BJapa] g BLIWOD ') | "LE) [[B90] BUS ioni0d 140
. iBau @ 10IBaJ sjjeu 0arod OASI P BYSLED BJJE P E(ON} ! {US)SIUIL 18U SUOIZEIOGE||03 BJjaIID IR 8 4els I toiyn 1|Be jususyedde ooyl 1ad / g
oN[Y s [0 t{.moo.mam_‘ 16 & opauiges ip 1des | ‘ueizessuIIWE ]j8p laed HsA | 'oAleoldwass ojoy & ‘1sedwod A} ‘opoddns Ip own Al lBp e oA | T AJ e
s67Q -eJsiunwwe 0ojod 0ZzZUIpUI P IYILESU] GUOISSAL 3UO 040[02 1p ENULBPUI P 1SUSCLI0D '1UCIZNGH}@ “BInoling jealjagnd ouejnsiy o luelznqlied
¥4
[Jezusbuid | "He 6S 't 6002
pZUdS 95 2ileg | -g-g| obfe nuabup | ¢
g BWWIOD || uolznquisye | Y'E
onN[] IS | WY 6002/051 ¢(6002 18P 05} "u "sBT' [op ‘(6 @ ( 2Jopa| °g BWIOD ||, 'Lie) OlEYNSU |p sucizNgial E(le sjebe) nuau
'$67°Q -0dwoo af|ns 8 suoENALIa) B|jep IgELEA fUsUOdWCO B)jns BzuapiAs edYPads ucd uablip 1ep luciznguel 8] sjealjqgnd ouelnsiy
[ zzusbing ¢(600Z 18P 0} "U "B [op ‘() eJene] ‘g BuwoD ‘| "We) nezziuebio 1wozisod Ip Le(Cl) 18D EjRolng (g
CABSSAIREA | o ooy (v00Z 18P 80} "U W'd'd 18P L BWIWOD *| Od UEI0W
MY 6002108} “uB) 1002 [20 91 "U 'sBT'( 8P 7 & § IWWIOD B} LB X8 [USN00 [OLeaul IIBap sujLie) @ BZUSLI009D ‘SUOIZERSIUILILIE ] o quABLID A o L
670 -jau ojuaWeIpenbu; owd 1p Bjep ‘alouajul Bljanb U o ezusuayedde |p 21osE] Bl ojusweIpenbu Ip Bjep - ojon ‘(60T a1 >__,m.c._Eoz e
oN{T 8K (g 12p 69 "u 966a] e |z 'We) BjeuaIssejoud 0SN Pe [ILOJ918) LswnU ‘edtuouRfe Bjsod Ip Izzuipul ‘Jusbulp 1ep 2nouna (e S
eN[] s (B “je!qqnd OuE}NSIY
LL0T gom LTS B LYE Bp isinbas-oyos | sfeuosiedins |
N[ sl epinb oour] | nuUanbss 1ep a1EaNNUAD! [LOIZBWIOM] 3| BJBUBIUOD 848D S[EUOSIAd IS IAgesoul 1eq +'€, ANOIZIS OLLOS &l eedlqand eynsty | AJEULOUl jEQ 7e
Ziozieue
oNX 5[] | oLozePeg U ‘areayoads 2p 12007 53 16 18 OHOIEB]G4O UOU OUSINbaL :GNG(0L0Z/E8 U BI3QUSP Bl IN0 Ip OZEOPULS] | mt_ww .%m
LIAID 218902 | -1op @ B00Z/0S) “u "SB7°Q 120 L1 "Heyje 1no 1p idiound 1ap jsuss 1) geBose 1Z1uas 13D gylenb eljsp auoisusunp e| ejealigand eynsy _
(102/501 “l{e00 fu3 116 Jad oplojebiqqo uou [ZInJ2s
on(] sl LAID BI8qgeq | oysinbad :gN ¢orzines [sp aicjebola opabfios || ojnus) els suoiZEUBLS O Efle 1ZIAeS 18P gyjenb ejjep eyed e ejeatigand ejnsyy 1ap ByEnd




‘Bed

0T/t

pzualedses) ejjep 1yEGQo 15op QILSUIAOSSEJNS BUCIZRAB|L 1P BIIBLID T "jIV 3|4 SWON

"gieoioads ep ‘e nug 116 Jad ouoyebiigqo uou cyisinbar gy
¢, IZJU00 ‘0JUSWERLOIZUN] [P OjUSLWE|0BaY ‘aUOIZMYS! 1P BISG!SD (BIZUBIES Ip COlUM OJENW0S (g
oNE 1s] (o ouopehq (312101 [ns @A 18P SjBuUOSIad ‘Od ‘Husbuig sjulwwe; ezuasaid 3|%,) asusb ip 1sieue e qusume nep (e epunpoddo | 13
oN[ ] 1S {2 | -gououaeq . :0L0)eBI|gqo Uou 8s aydue ‘peolqand ougynsty | Med 8|ns ieq | ¢
(} BUIWOS /G "MY §9) U ‘100z 0zew og 'sBTQ) IAmeiqo 1fep ojuewiBuniBbes jop suy |e ayoue aUBINeA Bp ‘Sjeuos
-1ad jap suonseb giep nesuesu) guaBuIp 18P eljiqesucdsal BOdwos Blzuesel 1p 00U OJEJWIOY |SP SUCIZMISOY EjRJUBW €
Gl "u 1002
ozieW Of
sbi'pfepgo
gleuaizeu | Q1
oN[] 8[B< siq- O OjoStHyY suoIZERRAUOY | b
L002/59) HERBAUD | 7'E
67 Rp 8 (N euiBed e Yul - 600z 19p 051 U 67 19p 65 Wejlfep
BLIWOD /4 WY | OUNJISOS BWO0D 1S09 L00Z/SY) *$67'(] [8p § BLIWIOD ‘4 HE X9 S[eUOIZEU SUOIZEJIRLUOD B|[e IAJEI) JUSWINOOP | §edijqand ouelnsky
g8l
| . aseund
oNJ S | usBraee’ el600g P 08} uSBTG | oo 0B B S
BWLIOD ‘GG HE | P 99 "ME,/[EP 0J20LI00W SO0 1809 LOOZ [P §9) “U 's67'q (9P ‘Z BWwLL0D ‘GG "ME) Ojualuenodwod p 19Ipod | feaiiqgnd oueinsii I
8 B L] g
0 ﬁ ‘ . P BHpiald | 7
NDT s [X WY 600Z/0G1 £600Z 18P 0G ) "u 'sB7°q [op (P eIaNS] ‘g BLILIOD ‘| | "WE) RUSP W d ¥e
s67°q -uadip 1 Jad eis quabup 1 Jad el ‘eyjelws.d Biep 0ZZ|[N|jBU suOIZEIZUSJBHIP 1P opeib (2 tiejal e 19p Isieue un edljggnd ejnsiy
g BUIWOY 1] _ isuad | 2
c |
NCISBE |y so0zios ¢{600Z 1@p 0g1 "U"s67'Q [op (0 eISe] ‘g BUIWOD '} | e} Binquisip | -Wod B lWwald | ¥E
's67Q SusWEANSYS IWald 13p aJBjuoWLIE, 3 jeiZuB)s soueliopad ejle jefisjoo iwaud 18D onsss|dwod arejuowlle,| 0Jealiggnd eynsiy
i ,
HE 69 .gmmoom
-0-81 9bbeT 2eUNWOI | g
oN[] s Q BILILLOD 1|, ouejpiBes neq | ye
"Wy 600¢/051 ¢(6002 1ep 69 u 8Bfa eyjsp 1z "We) feunwca 8 lreloulncld
8670 11E12.59S Ip 9[eu0Issaj0.d OSn DE 21U} BN “EdIUCI]R|e £3s0d 1P IZZUIPUI ‘BNSLIN2 ‘llenuue 1Ioiznguial 1eoljqqnd Cueynsiy’
augizewouy




01/8

‘Bed pzuatedsely ejlep 1ybBlggo yBep OlUSWIAIOSSE,|INS duoZeAs|ld 1P BIIBUS T *y 9] SWON
{6002 19p 051 U 'sB7'Q 9P 'y BWWOI ‘GG "We) eaneibajul suoizeneiuod Bjjep ezuanbasuo Ui 1prqgnd 1ziaes
N s[] & 19p OJUBWBUOLZUNY [2P IS3NE Haya Bns UIpeRId 1ep Blenjiale SUOIZEIN(eA BlI8p BISS pe olellope (FLINISTd 3S) oflepow (4
oN[X s[7] (8 L00Z/591 a[euoszad [ap a[enUUE JUOT) [BP Z BARBULOU BPAYSS @ G| Ells9eL (3
oN[E is[] 671 “HUOY) 18P SHOY) EJ[2 QLOUL|[SP LY I8 9SSSWSEN) juoIZBWciUl  (p melb | g
oN[] 18X (3| IepyeELWOd SJENUUR OPUC) [P SUCIZNYISCO @ IALE[RI e (9 -3l zesuon | ge
oN[] 8K (g '8Iq O WY ‘ojou02 | 1uebuo 115ep Bjesiypad ‘BARRIISN]|! @ BUBIZUBLI-0IUSS) suoize[al (g
oN[] S (e ‘eju,||lep neindss ineiBely) enuoo (e
:yealjqqnd oueynsry
800¢ I8P 0G1
usBTglep 'y
BWIWOD ‘1| "We neBoss r
oN[] isX L2 °U ¢ aouellloyad B|ins aUDIZejay B|j8p 3 OUBId [@P JNUSILAD [ 3jusI30d .Wﬁﬂwmmww 9'E
‘166] ojsobe eIaluzLW Ul 2rejodensa ep hmoom [2p 05l 'u 'sBTg |9p & ewiwod ‘| | "He) ojuswepue olo| |op cibbeloyiuow |t syouou ‘ojefoss oz =
1sB1gep s | -Ines ubo sed seuosiad (e pendu) ([jonb 1p @ IAEYS 11S0D 8P SUOIZEIZUIPIA P@ 1S3 0J0] 18P SUCIZEZZI|IGEIU0D Bl (6. U ‘1661
BLIWOY ‘)1 "He o)s0Be 7 'sB7°(] [8P G BLILLOD ‘0 We,l|9p Isuss [e) (pauualu) & feuy pusin 1Be jebols Ziaies IS IAgele) 11ep | 1edlgand oueynsiy
wiqgnd
1ZIAI8S 18P Bl
oN[] S[¥ mﬂ%mm%%%,_ -BlzUBLY OIW | Q€
. _ LEce e |'g'g Bp Iusinbas-opos nuendas (2 ajedyquap! IUCIZ | -OU0JS SUCHS
~BULIOJUI 9] BIBUSJLOD BASP 1911qqNd JZIAISS 18D BUBIZUBUY 00JoU0d8 aucnsab ejns neq 6°e, INOIZAS CLIOS eun ussaid 3 | -30 eyns e
“(IyouEaU; CJEZZICINE O OJLIBJUOS BIYE UOU SUOIZBASIUILILIE NG U 0SED jou) eagebau sucizel
-e1yaip ‘ouodde: _n odi} @ 00LBOULjAP OJUSWEPILE 1P @ SUCIZS[SS IP E)i[epow ‘ejususjucd opabbos ‘opio| 0suaduioo ‘ooueaul|
L00Z 18P -[8p B3eInp ‘OonLBouL B opaBBo ‘opelibos aje; ip WnnoLINg ‘ofeaweoul olaBifos :aIedIpU OLESSE28U & IUOIZEWIOWI Ip elbo|
gl ‘u-sbg | -0dy eisenb e suipso Ut Jws)se HaBEos € suoizeLsIUILIWE BUN P '0[0)} ISEISEND 2 Jepyje NINgHIal UoU 8 Ningua) IYouedul {0
oN[] 185 [ : _ . jeaud yjabhos
9P €6 Uy 'BUOIZEASIUILLIE B4e |p JUapuadip 18 SUOIZEASIUIWLIE BUN B [JeZZIICINE G HUSIU0I INGUIA UoU & jinquial 1yduesul (g .
N[l s} (@ g Bulwod L) ‘ayeniid 0 ayaiggnd 18100s 0 JUOIZBASILILILIE BuYje Cssaud 0 SU0iZRNS S juspusd | gg
oNDJ s & WY 600Z/0SL -IUILIWE BSS8]S B|2 ouss Ul juspuadip doud 12 sUCIZBAISIUIWWE B|[ep JEZZUOINE C JUSJU0J INgLjal Uocu 3 [ngujal lyoyeaul (e “pe Eon.moc_
67 :0UOS [FRIBPISU0D 1HOLEIUI |9
{100z 18p G91 “u "s87°Q [8p £6 0|0a1e & 600T 19P 05 U "SET 1o (1 Bl
-8} ‘g BUIWOD ‘|| ojooie) yabbos 13pe pe & 1o)ggnd nuapuadip & [8juco IINQLISE Uou @ inguial 1yaueaul §b nesnqand ouejnsly




01/9

BuD T "I 814 SWON

-Bed rzualedses; g)l2p Y61qqo [15ap CIUDWIAICSSE [[NS SUOIZEAS| 1P Bl
ZWz/o6L1
Gl WY
10QZ 12P 591
‘ush g ep
2 s £G HES mommﬂ
ON 18 9| 1eRQS) U sk
oNid e[ (@] ‘apep(es :mww%m%_mﬂm 6%
oNXl s [ (e | -19]'g BUWWLIOD ST :
‘11 ojoipe £ 81ejeli00 uejusweloBal auuou 8 (9
211 "u 0002 , ‘ajeAud 6 8DIqaNd BJ3100S O UOZBJSIUILLLLE 34 05S3Id 0 SUCIZRJISIUILULIE BSSE]S
ady / 9'da 2lle auas Ul quapuadip udoud 12 sUoIZRISIUILWE e|[ep [eZZI)Ne 0 JUIBJU0D JinGual UoU 8 JINgLG2 yaleou 16ap ooudpR, (g
6007/68 BUIIIOU0Is szuspinoid Ip Lielousueq lep ogle] (B
‘Uddd :ediggnd ouepnsiy
Z.Jo1n e (1B eu [sSBIG BUONQ BA)RIRI 3]0 BUOISTYIP €| aujuesed 1p auy [e ainsiw sunyoddo, [p duoizepe  (p
i « nuapn 11Bep auoizeysippos 1p opesd
] ojje nid || OUBINJISSE 84D @ 0SOIZUBILOD || SjuaLueAleoluBls aunpy Ep ([} E[EpOW LoD pzUSedLIOod Ip [ZIAIBS, P Buoizope (2
oN[<] 18] mmmm.m__,mw .m,q ‘olzeysald a|i9p suoizebols P 11S00 19D OJUBWILSIU0I {q iesedd suong | 8¢
“ZIASS 1p U0ZEB0S,|[U O JusWIpaAA0.d Ip SUOIZOPE,IIBU BIOBDHYS P2 epansadwsy (B
‘B aJuaweAle) 600z [ep 69 U sbbaejjep ‘Z @ | IWWod 'tg ‘1e) odjgand |e
rZInes 18p aucizeBors,| Jod @ nuawiparrold 1ap BUOIZOPE|| sad 1dwsy 1e suiplo Uy 1sseld auong 3| ‘puessid as ‘1ealjqqnd cueynsiy
6002169 U (6007 19p 9 ‘U 9bBa eljop g BWWIOD €T “ue) ajuapadald olezusLY quawebed
oN[X] 18] oBb27 £7 1Y 0IZIDIBSA,[B CJUBLULIBY UOD [ZIAJSS 18D 8uoizefiois 1p 8 uaWIpac0.d 1ep SuCiZIUYAR Ip pAW ldwa) 1 YU ‘(nuawebed 1op g)la _m@ AUOLSAS 1€
-sadWa} 1P 2U0}RIIPUI) BINJIUIO) B [ZIAISS ‘|Uaq P iSInboe 116e 1aneles oyuswebed ip ipaw jduse; 18p aICledpUl | ijeolaand oueynsiy : :
;0louelq 1p o16Based [op oiiuaLy own eu olualsBunibbes ns ep  (p
oN[] 18Eg (p o SIB[0JUOT 2131008 0 owsiueBlo ‘a)uT By pusWEhafjed | BIZUSDING SY ealjesb suoizeyuesaiddes (2
oNX s D om_mm”._m w%ww_ IsUSdWIod 1AGE[R: @ 10)jqand 1908 [Bp HISJICO BJID0S 3|[8p 2I0JeL)SIUILILUE Ip IYOLEU! 6 (q gaos e | ¢
oN[X I8[] (@ Q.obma 2 WY “BUBLOUIL BUaUR ‘Sucizedidajed Ip ejonb eAllei) EfI8p 8} 1ua '|ZI0su0s | "9'g
oN[] B[ (& -31908 1D 0SB U] *3U0[ZEIIpUI UOD ‘aHed OUBIQE) [OIZEASIuILILE ayoyagnd 8] N9 Ip BJO1008 @ [JUS ‘IZIOSUOS HUBLIBOUCI BEp (B
nesligand ouelnsyy




01/Z

‘Sed ezualedsel} g|2p 1ybBiiqqo 116ap ojuswIAOSSE NS SuoizeAa|ld 1P El[BuS T iy 3]y SWoN
IoljeLLUIoltl
ep | ‘ISIEIS 1LY B SUDUR ‘eJel0qe[el @ SJBZZIBUE 1P BIUSSUOD aUD opade plepuels &jeybip Clewlo) un Ui I|Iqeoneds Sjsweaq|
9s0] SAIUNSSEY 3|]age) Ul ajeoljggnd ouos ‘sjuapacald OUURje SjUsWEA]E]B) ‘lucIZBuULIojUE 1je} ‘ouue 1ubo Ip oeuusB Lg |1 onug
i21epinbi; suiwos ajep opodwy]
‘BIMILIO} O OIZIAJSS “Blado,jap ojusweje|dwod 1p (dwsy 1 (Y
‘auozeaipniBoe 1p opoduwy| ‘oueropniste, ([
‘aualjo aiejUssald 2 eyal uojesado 1Bap cousp] (I
‘opueq |ep oyebbo] (y
‘Dlusuodord mamanas gy (B
J[euoiZnins: gem js udoud | ¢L02/06: 11
Iau aieagand e ejnuey osed (UBo u) ouos - sjedpaped apusize 3| aydue - pue)edde 1U0IZEIS 8| :Z[0Z/06L | BIISP £ BWWCS | Uy e mmow%mc%m
oN ] S[X N.Foma.m_‘ _ 'BUOIZENSIVILLWE B 1 1RNagnd juapuadip e juejuod [Ingual uou 3 gIngual [jenb syoue | » c 20 021D o
boze Y oueJjUsl IysuBaU; 1S8nd Ul ‘ggl U ‘g0z oubnib og “sB7°Q [P 7 O[O0, [jap 1SUSS (B 0SNI || & OJUSWERE) || ‘suoizelodss | sjuss mE_.m mﬂ_mmw mmﬁ% Ve
2107168 ~U02 3U 8U0 oLiade aJe[j2qe] OJBLLC) Ul Do BCJBIL 1P LCIOWI I2 1[IQISSSa98 ‘QUOIZE}NSUOD S|IDE) 1 [S8) 919559 CUCASP BoIL03) BION enady SU0RZ
70 8F WY LoZIES O Bl -BLSIUILLILY
~N}JUI0; ‘auciZesaId e|[ep oje[opden @ ORAUCA [B suouoU ‘ojeaueaul onabBos ap wninolung [e ‘ojeucizajes opsboid e yun it
‘olIeIoYSUaq [op suoizenpiapul Jad eynBas eyepow g (o
‘OANBASIUILILIE OJuaWIpa00Id OAlelal [9p aligesuodsas sjuabLip o ousuoizuny i 8 oW (p
uoIZNLYIR[ep @SB B Q0 [l 0 BUMCU B (2
‘opedu| (g
[20sy 1ep 16NSs | pa oueloyauaq onabbos ol o esadwyap swou (B

-aJzaggnd ouoreBiqgo ‘oseo o1senb up neaud 8 19ygand nus pe |y "U ‘0ga) cisobe  sBBs| ellep Z| oj0ome e (N0 1p s1suad
anbunjenb ip oiwouoos B5ejueA 1p anbunwos @ geaud ue pa asaudull ‘Jsiuoissejold ‘suosiad e 1susdwod 1ap 8 IAmadsLUcS [ap

JUCIZNGUYIE ||8p @ 9SaldLL 8] LelZUBLI JISNE Pa 1pISSNS ‘INQIIUCS ‘IUOIZUBAADS UQISSIOUO0D 3|j8p 0ousa [ iealigand oueynsy




01/8

‘Bed pzuasedsel) e|2p WbIgqo Bap CIUIWIAOSSE NS SUOIZBAS] 1P BIBLD T “|Iy 13|y SWON
LL0Z 3l
-lide £ NDda
2110z alude £7 N [9P 9 BWWCA ¢ "B B INJ P [UOIZeULO}U 3] & juswWa[ (16 Susua)Loo 0)ss; Ip aleiBajul oy e Ul un (P
Z10Z/061 1 (esef 1p pueq Jad e|Rge L " 'y ojusw
oN[T] S [X Gl WY -nop) 110z elude £2 Wodd [e Brebalje v eieqey ejjeu slepodu auoizezzioipul,p IUCIZEULOJU! Sfe 8Jepadde no uodyuiun {3 | esef p ipueg
(oysineld 8A0) 917 oAlewou odwes | (g
€8 'u 500 cAjeoyUspI oo un - (e
oziew 7 'sf7°q 08IAME
19D 5 "Wy 0 o}1s3 ‘opueq unoser Jad 3 |07 2jude 87 WD [op Isuas e ‘jnusiuod fusndas | reoljqand oueynsi eseb [p opueg undseld Jod
{ouse (Y
‘(228 “1jesc 1|Bap e1ep 'S 1|Gep Blep 'sa) uepusea (B
(090 '1SS3ULUE 0DUS|S ‘BUDISSILUWOY B|[ap BUILLOU ‘uius) 1ep ebozoid ‘se) sime  {
ﬁmowﬁwr._ ‘BZUSpEOS P BlEP (B
. . ‘auoizeaiqand p ejep  (p
oN[] 5[ omwwsc%wmmd (008 'SUDIZ8[BS 'OUIBJUI 0SIODUOD ‘0SI00UCT) 0SI00UC [op eifiojedy (2 18100U03
19D S 1Y ‘onleodss qissyeaslg  (Q
‘opueq ep o188 (2
([UOIZBULO
sjjep gjljiqladal 2| oucosLoA; 8Y2 ‘Ynuauod jusnbes | 1eaiggnd ouos 8 sjeaBajul ojsa) |1 0J201/gand B}NSH 0SICOUCD UNOSEI J8d
LL0Z/E/8e .
199 L10Z/9 . iL10z/er8e
‘U 4 Oluawy [3D 110/9 U B2IIGANd BuolzuUnd ojusLiiediq BARIIP) ESSCS B8P SUOIZEIYIED BlE AjR[) 2P 1Yd Ell9p 0iZIngs Ip ojne (P
-tedig eARLQ (Vd Ellop OIIAISS Ip QJNE B[jap sjusuewwad ojuslisuao) oIBBeIolUOW Ip 8paYIs td E|l8p Olzives Ip ojne (9
oND 8[7] (o “(110Z/8E1 "UTIa 9} “He) oulanch Ip Juebuo ||Bep sinuslsos ezurjussaldder Ip 8ssds 9 ajusued
N 8[] © L102/8E ) oedsoud JBUNWOD 1UOIZUN, (8P OIZI0Iasa Jfop SUOIZEZZIfBUOIZE) S JUNWICY 19U eogljod ezuejuesaldde: Ip 400 13p suoiznpls {q
N 1S[T (q] ulageLve | (6002/69 TSI | BWWOD Z€ 1 |LOZ/0L U 10 9 We) BUELEA 0] S ORSIUEGIN LS |68 1oog) eloqEp pa fieBalle (e [uoIZeoldand | ¥
oNEd 8[] (® :neanagnd 1nb ouos ‘eao| nu3 116 Jed sjusweredlicads
6002/69 1819
| BLULLOD 7§ “goujenod
UB e LL0z/0L | @ In0 P oajewwou; oluowed [ap oaiqand [e auoizeBosa pa suoisnyip Ip oldiouud [e aispuodsi e elnus) @ suoizessuLwy 1UBO
uge ue ZIWIUOUIS 10NS O HUOIZEONGAN, Oleuiuousp O L] 3H1a | un abed swoy u) sjuesald 3




01/6

*Bed ezuatedse.y g|jap yH1Qqo 1|6 OJUBWIAOSSE,[|NS SUoizEAD|IL 1P BIIBUD T ||V 3] SWON
(OIZIADS CAONU [3P BYlIGiUCdSIp Ip B1siARud elep (P
26U S002 '8Ul} UD 1Z1AJ2S 18P BILUCUOSSE) B 0pu00as oizas fep eifojodn {0 auoIZeANE
St ‘082189 Nid oaeoydsa 01s8) B Ul aemuUaAR - (g BN} 1P 818l
N s oﬁ_wwc Mm Mﬂ_ d oneddsa cisayanalg (B IP AUSWILLISA 0t
“nnusjuod nuanbas : neojqgnd 0UOS OIZIAJSS UNJSEID Jaq | -08 Ip 1IZInag
SBHEUL Jad lopuBDyIsSElD USin PRI {Jad aJeAlle OUODURI] 1S AUD SUIFUC IZIARS 19p 0oUsje [ NB2IIggnd oueynsiy
(ezuspeas pERp (P
‘fug 1jBep I|elUsWEDUO] IUCIZUN S[]SP SUOIZEJUS|3,|IEP JUEALSE UCIZEDYISSED
glje o {jraob eiuesulmmwm) IUele) 1Bap efepod, |su spuesaid 2|jenb e ‘0jelg o||ep 0uE|g [U Sjussald [UOISSIL Sfjep sU
-0IZBOYISSED E[|9P 9SE] E|INS 8YSUB EIENPIAIPU] EZUSN ID UI0BY/aYaneLWa) asle jad e|janb g cjuswya Jey ip enfisuod 1s ‘s}
78 U 5002 -2ZZI[n S}e)s ouos odwis) [sU 8T SILUCUOSSE] ||1qissad 8] BJ} 18Ul U [ZIAISS 18D BILLIOUOSSE] B| OpU0sas oiZiaas [9p eibfojedny (o IAIE
oNDBJ S oziew 7 sbTQ 1058188 Nid 0AROIdSS OS] B YU S[erIUsAS (4 | ale/JUBWWeA | @
PP #& WY ‘oAjedldsa ojse) snalq (e | -oBa Ip zineg
:nnuelLeo nuanbas | 1ealgand OUOS CIZIAJES LNISEIS 9y
¢8uoiziny o10] e Jad o]
-Jedip Uil |t opuasesul ‘gjl[eul Jad (OPUBDYISSES ‘GUSINAUIDERID |BP I[IGINY SjUaLL|iN SUIl-UO ZI/Ss 19p Caus|s,| §edligqnd oueynsiy
“3UIT UQ) SUCIBl] OGIY.|[e oLayn pa ninads Baled
-1 Ip Hojowl o auBed ns oldwass pe ‘iwasiuiLiWe e |[Bep suoizeynsuod BSI8AIp EUN YdUE ajauuad gam 0ys || 9s areonsdg
on[] sfg | Boveee abba) Y b |
, B8P Z€ WY _ _ : “I oy epogang
~BIEDUIS (18109(] 9 9ZUBUIPIQ) 'SUILLGIDQ ‘D9 9 07 Ip alaqiaq :91uT,[|ep Ielsqlep me 115 syoue aucizeolqgnd ouBAQ OGIV.IEN
§oUlT UQ oldleld oqfy | 8)igissadde eynsiy
Z10Z/06171 :
Gl "My £ Ajeiodwa) auoZelWI| BUNJ|E BZUSS ‘02IB0[0LOID BUIPJO Ul I)IGE)NSUOT OUBYNSH 10UB)q |
‘(aueonggnd & arejdwod cuoASD 131q
oN[] S[X L 102 8|ude -qnd nus 16 ayo onue|q ip messe I16sp fepouw lep suoizeaorddy) /9 U ‘2861 orRIqye) 67 8603 Bllep g We|lep suoIZenye 1p ‘06 oueyg |
e 9Z 19p WOda U '6861 OlBIGAR) G| BOlgqnday effep SjuspIsald [ep 0JRI08p [ep HIIIqels IIIBpoW | opuezz)|in ouejiq udosd | oueayggnd malbos | T
;auoizeyns
600z/69 26fs] | -uoo ajoAsle @ BlRIPSLLIWILUN BIEUSSUCD BR I[8] BHRIWOU0BIR 1D 8 )IqezZuIpyl 1D SydnsuayeIeD i elejop 3 afed awoy e|lep apqif
BlIOp 28 Y L -UnibBel sjustuelallp ‘«iauelg» BIRUILIOUSD oollewIoLul 0ys oudold [ap suoizes gysodde,un ui oue)g udold | neaiggnd oueynsiy




01/01

-Bed ezusedsen ejep 1ybIIqqo I[Bap 0IUSWIAIOSSE NS SUOIZEAB|M IP BIBUS T °|IV 3|4 SWION
TRty €107/s0/67  ©Ea
Z(BUENDY IUOIZEISIUI © ABDIS "OJUBLIRSSAUI [P IPUO SJIUES} 9YIUE SjNUSISp SUBZUBLY EYN S4]e Ul 0 Oje1g
Ip 1{0}} ‘UeuoiZeBI[qao 103} Ul RUSWASSAU [ BZUS]SISUOD E| "sjejonb Uou aejonb ejsi00s Ul oizedioaped 8| ‘ynpassed nessifel
[IGOWLUI & JIUCW 1aq | ‘IBJEIYIP SjUSWIBNULE (IpPal B ojuswLa) auejodned uod ouowlied 8 ppay) "ezuajadwod clof Ip aAl
N SO -}31e ayaNggnd ayoLes Ip Lejoy 19p sjeiucwuyed ojels 0f §e21qgnd OUEYNSU ‘0JBIIPBP 00iUIS] OJUBWIPAAAQIC [BD SLOIZOPE BlABIG gl
N[ s 210c/0811 (z-¢"¢ ojund |e Ino |p suoizeqand (e clusWBUIPIC0D Ul) ¢ Blfell "OIZIIOI EIISP | Gl
oN[] s} ~OUE B[P SUOIZEUILIS BAjSadus) e] osiaaeme puawipaooid idwe) lep opadsi [ap 1pouad ojffeicjuow [Bp eynsl | - £°GL (2 8U0IsSa.da)
BUOIZNLIOS ejjep auoizuanaid 1p BYARIE, 2P HeYNsU INS (2IqUISDIp G | 01jUS) susiZey - 26| (4 o BuoizUsAsld
auoIZNLI0?) Blfap auoizuaraid Ip ajeuuBl | OUBIE - |G (B
:nenyqgnd ouepnsy
(308 BONSINPOLL *|D)4N CJUS|D) BUI| U IZIAISS 3 BD ww_anoE EB[jop auoiZnguisip Ip 8|jsnb
28 'U'500Z 2 pa (1008 [ZIBS 0IUS[S ‘ZIM8S 1B BpING) OJis [nS puasald sjusEnuaAs ncmc‘_%mooa INS SANBWIONI [UOSZaS UouRjn 3jle (]
oN[] 1S[4 ozizw 7 '$67q OlusW o suoizeynjen ‘ezussedsel] ¢, suoiz aJe) sWoD | ¥l
[op ¥§ "1e -85 eljep aped a)uaoe; | uswipaooid | 8 suoizezz|UeBIO, NS Ao (] €€, BIEUIIOUSP BLOIZasoRog eljep oulsjullie (2
qualn 116 1zzuipu; ‘oys [ap abed awoy e|jep anyad e ‘ayd Jad sie) SLUOD, OJ2ULOUSP 0JNUSLU0D Un G Ui un ojealqand ensiy
. "(owajuy jlop cleysiully CUs [9p
8 U m.oom. PREwa) ‘018)S I BIZIOd 8 BINjidjeld 1P [[jenb ones) s ouos oidwess pe) piewe] Gig oueussaid 118007 fug 1S juawiowi] [1ew
N[ ] | omew . sbT Qv0Ze uc0z | -evms ez | ¥
199 75 WY oziew / "sBTQ 9P $S “Hv.[Ep 01siAaid ojuenb oD oplodoe u] ejesipap eulBed eun ul onews) s |9p 0oUsfR| ojedlqand eynsy
OUS {p 1Iqe0LBas ||Buajew 1op ozzijin | Jad ejoBal ;pecjumop  (p
78 'U G00T ‘1eBa)j02 1LISIS IS Ip HNUBIU0Y INS B}|IceSUOdss) efia|00 IuIg)ss Nis & 0553008 {0
oN[] s[¥ | ozew L sBTQ ‘oS [8p 0ZZI|1n, 2P Bueuap ejjigesuodsas [oys [9p ozziin  (q febeyejoN | Z1
9P ¥6 Uy ‘0118 P ARUSIUOD (3P 0ZZIYN,[IB AUIPIO Ut juoizepwy & ejigissod qybuddoo (e
spuswobie guenbes |e aUOIZE(SJ Ul QUSLLIE JUCIZBULOM) 1e01ggnd oueynsly
2Bugjn 1Bep Iiquodsip 121 SjUBLU[ENUDAS [iep 18P OjusWene) Ip gljepour (g
N[ S @m.w.: _ ‘0zz{|3n 0J2:IC0 00| @ OYiS [Bp ysedaid gnusiuod Iap __Em_cmm ayonsuapeies (B foenug | 1L
cooe sB1q 2 CJuSLL UJ B)a|dwoo @ BIBIYD BAJRULCU; BUN SjUedal ‘ fjeuosiad ep 18P 8L0jz8j0ld, O A0BALd, CIEUIUOUSD OJNUSIU0 O
U1l Un 0)S [2p auoizes eysodde jau '1ajo0; if ojsiagld uou 30 ‘0 (18j00)) euibed Ip 9id  eAjeulojul BaI2.UN Ul leanqand aueynsty




