Allegato “A” delibera C.D.A. N.11 del 09.06.2014
IL SEGRETARIO CONSORTILE
rSoit. Paold MANA)

NUCLEO INDIPENDENTE di VALUTAZIONE. 2=

Consorzio Monviso Solidale

Alla cortese attenzione del Presidente, Ivana Borsotto
Fossano, 9 giugno 2014

Oggetto: Relazione conclusiva anno 2013

In ottemperanza alle disposizioni e ispirati dai principi enunciati dal D.Lgs 150/2009 per dli Enﬁ
Locali, il nucleo di valutazione in data odierna relaziona sui sequenti temi:
1. Attuazione del ciclo di gestione della performance e funzionamento complessivo del sistema
di misurazione e valutazione, '
2. Assolvimento degli obblighi relativi alla trasparenza e alfintegrita
3. Assolvimento adempimenti legge 190/12

4. Proposta della valutazione annuale dei Dirigenti

1. Attuazione del ciclo di gestione della performance e funzionamento complessivo
del sistema di misurazione e valutazione.

Anche quest’anno 'Ente si e dotato di un Piano delle Performance e di un Piano dettagliato degli
Obiettivi, adottato con Delibera di Consiglio di Amministrazione n. 15 del 2/7/2013, in e validato
dal Nucleo in guanto ritenuto coerente con le fasi del ciclo di gestione della performance descritte
nell'art.4 comma 2 del Dlgs.150/09 e adeguato nel fornire, attraverso indicatori oggettivi, element
utili alla misurazione e alla valutazione delle performance attese.
La metodologia di valutazione recepita dall'Ente con Delibera di Consiglio di Amministrazione n. 13
‘del 30/5/2011 miodificata dalla delibera di Consiglio di Amministrazione n.1 del 24/1/2012 é stata
introdotta come previsto, e di sequito se ne sintetizza liter e V'attuazione che, st & data ad ogni

passaggio;

1. Validazione degli obiettivi proposti e dettagliati_nel Piano delle Performance: il
Nucleo Indipendente di Valutazione, verificato il sussistere dei requisiti richiesti
dali'art. 5 .2 del D.lgs 150/09 per la formulazione degli obiettivi, ha proceduto alla
loro validazione _ ,

o Pesatura dei comportamenti organizzativi e consegna delle_schede di valutazione ai
Dirigenti: contestualmente alla fase precedente, il Nucleo Indipendente di

Valutazione ha attribuito un peso di importanza a ciascun fattore comportamentale

ed ha consegnato a ciascun Dirigente la propria scheda di valutazione

/Q, ST

M




* Monitoraggio dello stato di_attuazione degli obiettivi: il Nucleo Indipendente di

Valutazione ha effettuato un monitoraggio intermedio ad inizio ottobre

o Consuntivazione del Plano della Performance: il Nucleo Indipendente di Valutazione

ha esaminato i report prodotti dai Dirigenti e dei titolari di Posizione Organizzativa
(All.n,1) da cui emerge il raggiungimento degli obiettivi di processo e strategici
asségnati. '
o Valutazione conclusiva: il Nucleo Indipendente di Valutazione ha esaminato le
| proposte di valutazione formulate da clascun Dirigente, posizione organizzativa e
per i propti collaboratori ed ha espresso la propria valutazione nei confronti dei
Dirigenti
Si fa rilevare che lintero processo € stato attuato a tukti i livelli nel rispetto del principio di
valorizzazione del merito e della professionalita.

2. Assolvimento degli obblighi relativi alla trasparenza e all'integrita
L'ente ha recentemente adempiuto a gquanto previsto nelte Delibere n. 71/13 e 77/13 di ANAC,
adeguando il sito internet e dando atto, attraverso la compilazione della griglia della trasparenza e
ta relativa attestazione, del livello di trasparenza. Tali informazioni sono contenute nel sito dell’Ente
nell’apposita sezione.

3. Assolvimento adempimenti legge 190/12
L'ente ha recentemente adempiuto a quanto previsto nella legge 190/12, attraverso:
v |adozione del Codice dii Comportamento con delibera di Giunta Comunale n. 4 del
277172014, )
v ladozione del Piano triennale della Prevenzione della Corruzione adottato con delibera di
Giunta Comunale n. 7 del 27/1/20i4, contenente anche le diposizioni in merito alla

trasparenza

4. Proposta della valutazione annuale dei Dirigenti
Esaminati i report di risultato di cdiascuna area organizzativa e ravvisata la coerenza dei risultati
conseguiti con quelli attesi per ogni obiettivo assegnato, se ne certifica, ai sensi dell'art.37 del
CCNL 2002-2005, il raggiungimento ai fini della corresponsione delle premialita.
Secondo la metodologia di valutazione, il punteggio che esprime la valutazione complessiva

oltenuta dai dipendenti, siano essi Dirigenti, P.0. oppure collaboratori, si ottiene dalla media fra il




punteggio relativo all'esito degli obiettivi assegnati e |l punteggio relativo all’'esito  dei

comportamenti organizzativi.

1l sistema prevede per i Dirigenti e le P.O. cinque fasce di giudizio, mentre per i dipendenti e

collaboratori prevede tre fasce di giudizio che, secondo i criteri stabiliti dalla contrattazione

decentrata, definiscono it premio da corrispondere a ciascun dipendente.

Cio premesso, 1l Nucleo di Valutazione

- viste le valutazioni espresse dai Dirigentir e da ciascuna posizione organizzativa per |
collaboratori loro assegnati;

- effettuata la valutazione sui risultati e sui comportamenti organizzati\fi per i Dirigenti come da
schede allegate { All.n. 3);

esprime parere complessivamente positivo in ordine al raggiungimento delle prestazioni attese per

I'anno 2013 dei Dirigenti propone l'erogazione delle relative indennita di risultato secondo il

punteggio ottenuto.

Di seguito si riporta una sintesi del risultati ottenuti a seguito della conclusione del processo

valutativo.

DIRIGENTI:
VALUTAZIONE FINALE Y%

< 70% 0%

VALUTAZIONI COMPRESE TRA 70% E 79,99% 0%
VALUTAZIONI COMPRESE TRA 80% E 89,99% 0%
VALUTAZIONI COMPRESE TRA 90% E 94,95% 0%
=95% ‘ 100%

POSIZIONI ORGANIZZATIVE:

VALUTAZIONE FINALE %

< 70% , 0%
VALUTAZIONI COMPRESE TRA 70% E 79,99% 0%
VALUTAZIONI COMPRESE TRA 80% F 89,99% T 0%
VALUTAZIONI COMPRESE TRA 90% E 94,99% 0% .
>95% 7 T 100%




DIPENDENTI:

VALUTAZIONE FINALE %

< 70% 4,20%
VALUTAZIONI COMPRESE TRA 70% E 89,99% 33,61%
>90% 62,18%

Il Nucleo di Valutazione dispone che la presente relazione vehga pubblicata, unitamente agfi

allegati, sul sito istituzionale deli'amministrazione, per assicurarne la visibilit3.

Il Nucleo di Valutazione

¢ “lites Mot
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— . N AKNO 2013
STRUTTURA - PATT ECONOMECO PATRIMONIALL
Gesticne delle Entrate
2010 Tam 2342 013
Tited -
Accertato Accartate Inzss; Accertate Treessity’ Accertals
o sppTeate 0,00 (1] .03
1 - Tributesie 063 3] 009 0. 0,09 .00 20 e
2 - Tresferimanio Stzto 1654140573 EESEETAT] 1453305234 £ G35 654,47 13 643.163,13 £.913.413,15 13.6:0.907,43 1021554338
3 - Extratrbodaria €35 631,18 525 507,51 73354412, $78.832,51 559 175,05 A43852 er3ar3| «H 17177
4 - Atenazion, fasl,, ect. 47.35,14 47.323,14 13333,14 1332314 13323,19 13303,14 5HON
5 - Erirale da 2c¢ grestili 18 297,64 91850764 133221291 1322291 1335 WAL 12357964 0,63
6 - Servidl o 132376859 1338 78,50 129355307 127355307 123301353 123289037 L1B3.567,40: “1.163 547,50
Totale entrete 1545224288 12251063] 1797212755 1L270.01651 1671635188 985675165 1565534315 1192518133
estione delle Spase
- . g . E vy 12 )
Titoli - L - P ok
Lregegnato Feze Jmpegmate Fazm - FaEn Imgegaata FeED
1 - Spesa comerta 17166 56243 1105354171 15325555, 4% 2HIINN 14243345),15 BSILTSION . 15425 216,18 1RIATEHR
2- Spase ffezple 47,323, 14 900 235,18 13403,62 1330914 009 - 510,00 0,09
3 - Rimdeorso O prestid SIR2I7,E 0,60 133221291 - R3] §226 20305 o0 0L3 ’ 0,00
4 - Servid contn ters 1 338.788,69 LE7371,8) 123365307 “L233 7EES 1233013,53 1230.558,15 1163557, LUE3EL0S
Totale spesa 19.461272,87] 12200312,61) 1797212756} 10.693308,77] 1671639188 a7ss2s1e 1S843.183,88] - 1149762085
Gestione residul
- . 210 2014 2012 13
Titolo ENTRATE - e —— e
rsdd ad ricessiare resd = rscossE risenedors. resdiemd Fstossteos
1 - |Trkdene [ M 9. 00Y 009 00 0,00 0,00
2 Cociribut & tasfeniment 650 EABL 9.500.657,14 E5I7IE7|  BOS5ES447 £735.743,54 £513.419,15 353148529 10715.53,15
3 Exgetrintarie 572327 S23.502,51 154.713,53 578.83),52 12372313 4RARSY 135 200,55 SHPLT
4 Contributl cardo cepieie 0,00 47313,14 13 423,00 13333,14 0.0} 133514 000 51000,
5 Aocersiond df prestid [ 91859764 053 13221251 0,0 122570505 oo 003
& Servid conlo ke 063 L TETERED 0.0 1.232.55307 173,16 127089037 0,09 1.163567,50
Totale restded su enbrate . B.737.331,53] 12.715.410,63 £.FOLI1LAS[ 1L270.016,11 5.859.64021] - 9£5675L65) - 3.730.165683]  11.623.181,32]
j 5 B 211 . 232 2013
Titolo SPESE - —— —— o - - —
. s pesith g pEETER rﬁm‘a:.w [t ] ezl and 2B e pasa
1 Sgete comidi s 1165354171 SEI3I55,52 5.443.333,81 5 7355511 BS1LTH7H 4105.473,42 19,323 738,78
2 Spese par Iveestirant 4733,1%, o0 1330314 10000 1338314 0. S1060,09 Cnm
3 Rimborsn o prestt 918 507,61 0,0 +33221251 05 126,703,055 0.0 040 [
4 Sarviz Conio lerdd 191 534,52 LTINS N 1233.768,55 255,53 1.230.533,15 N 1163 572,05
Totale residui suspess 7.259855,050 azzoisinst]  varsmimgs| 104s3a0897 553116659 9.765.235,18). © 4.156.554,73] 11.457.623,55
. __Indici per analisi finanziaria :
.. Descrizione 0. L 11 B2 M3
Trasferimenti d2ka Stztn
£ 0.4 8. 2743250
(Entreta Tt 3, cate. 1} € 1 218159 | € j
Tntaressi passii N N -
€ 16 00,0 2.0 0 1300l
thpea a1, Intere. 6) 00 | € b nc. HEmp | € 3
Spesa def parsonale € 559701 N P -
54t | € 531314335 119,44 [ € 52545955
(Spesa Tw, 1, Irderv. 01) sy - SIS :
Qrurota capis'a mhui R e N L ote -
(Spesa e 3, cat 1) . .
Anticipazen of cassa 3 SIBSOPEL| € LE221251 LISHALS | €
STRUTTURA - DATT ECONOMICO PATRIMONIALL
Grado di autonomia finanziaria : o .
Descriziong 10 wn EIYER ST
1. Autenomia hnanziaria
Entrate titiAz fie+ extratributans 3,65% 4,79% 4,17% 4,36%
P Eetetecomentl )
2 Autenomia tmpositrea -
Esitrate tritatarta 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Entrate correnti .
3.Dipendenza erarale o
Tresferimenti comenti statali 0,00% 0,76% 0,63% 0,19%
Entrate corrent
Grado di rigdith del Bilancio -
: Indicatort - | 5 it e 213 o
1. Rigidita sbuthrrals " :
Spesa parsnad'g 4 mutui{ean+int 32,71% 34,80% 37,36% 36,15%
e Entrate correnti e i
2. Riglitd par costo persanale ]
32,60% 34,67% 37,18% 36,06%
Tﬁ:g;d’ par indabltamenta " .
Rimborso mutui (cap+int) 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% .
Entrate corenti
Trasfarimento pro-capite
. Indicatori 2010 ) 22 . 213
i. Trasferimenti Reglonali pro-capita
Trasferimenti REGIONE €43,15 €44,83 €49,15 € 46,93
e sbianti
2. Trasferimenti ASL pro-capite .
Trasferiment ASL €17,91 €17,97 E18,85 €19,61
" WuTero ebfant .
3. Trasferimenti Comunale pra-capite
 Traferimanti correnti comuna'y €23.95 € 25,42 €27,28 € 29,57
Humero 2zt
4. Tuasferimenti provindali pre-capite
Tresferimenti gomenti Provioda € 1,66 € 1,65 £1,33 €1,75
Hurraro 2biant -
Capacita gestipnate
j . - Indicatori ) 1 _az 013
1. Incidznza residui attivi )
Besidui althd 34,62% 37,29% 41,04% , 23,82%
Tokaks accestamanti - -
2. Inciderza residui passivi N T
B Resldul passhiy 37.30% 40,50% 41,58% 26,57%
Totalke impogni .
3. Valocita di riscossicdia entrate proprie .
Riscossionitoli 1 + 3 84,56% 78,91% 79,18% . 78,52%
Arcertament tolil + 3 |
4. Velata di pagzmeantd spesa corrent )
i Lt &4,45% 61,61% 59,92% TE,55%
Irepegni litela 1 -




ANNO 2013

STRUTTURA - ORGANIZZAZIONE

Personale in servizio

lascrizione _ C 2010 . 20117 2012 : 2013
irigenti 2,00 2,00 2,00 2,00
asizioni Organizzative ) 5,00 5,00 500 5,00
ipendent , o 196,00 188,00 179,00 177,00 .
otale Personale in servizio : G 203,00 T Ea195,00 TR s 8,00 i

. . . Eta media del personale ] 5 :
tescrizione - - S - 2010 o Eor cooe20i2 0 o 2013 -
irigenti 49 50 51 52
asizion; Organizzative 48 49 50 51
ipendenti ] 1 45 46 -1 46
otale Eta Media ) - : 47,00 - 48,00 - - . 49,00 - 49,67

) Indici di assenza L :
Yestrizione - - _ S 2010 ' “2011 . 2012 o 2013
lalattia + F + Altro{operazione trasparenza) 19,61% 19,61% . 16,05% 1 14,70%
lalattia + Altro ) 5,76% 5,76% 4,81% 5,13%
_ Indici per la spesa del Personale - . o

Jescrizione . - - L L2010 ’ T 012 - | ESE
‘pesa complessiva per il personale €5.593.013,61 € 5.313.143,34 €5,295.119,14
ipesa per la formazione (stanziato) € 170.000,00 € 187.000,00 € 84.000,00
pesa per la formazione (impegnata) € 140.094,57 € 158.295,23 € 58.018,86
'PESA'PER IL PERSONALE . S :
- : ' .Descrizione . i . 2080 . 2011 : R T P '} &

1, Costo personale su spésa corrente h '

Spesa complessiva personale 32,58% 34,67% 37,18% - 0,00%

Spese Correnti

2. Costo medio del personale o
Spesa complessiva personale € 27.551,79 € 27.246,89 € 28.468,38 - €0,00
Numero dipendenti ! :

3. Costo personale pro-capite

Spesa complessiva personale € 32,96 €31,15 € 30,93 . €0,00
Popolazione ) : - .
4. Rapporto dipendenti su popolazione
Popolazione 836 875 920 930

__Numero dipendenti

~ 5. Rapporto dirigenti su dipendenti’

Mumerg dipendenti 98,00 94,00 89,50 - 88,50
Numero dirigent] ‘ '

6. Rapporto P.O. su dipendenti o
Numero dipendenti . 39,20 37,60 35,80 _ 35,40
Numero Posizioni Organizzative 5 '

7. Capacita di spesa su formazione- . )
Spesa per formazicne impegnata 82,41% 84,65% 69,07% H#DIV/O!
Spesa per formazione prevista : : C

8. Spesa media formazione .
Spesa per formazione € 690,12 € 811,77 € 311,93 ' € 0,00
Numere dipendenti -

9. Costo formazione su spesa personale ' :
Spesa per formazione 2,50% 2,98% 1,10% : #DIV/OL.
Spesa complessiva personale : o

pesa effettiva del personale, compresi rinnovi conirattuali, oneri, Isu, cantieri, ecc, non modello Corte di Conti




I ANNG

2013

Obiettivoe di processo
Misurazione della performance -

AreafSettore/Centro di Responsabifita

Senizio
RPP

AREA TERRITORIALE
ACCOGLIENZA

Processo 1

- - ~.* Accoglienza al cittadino, sportello sociale, seﬁr_etar_iat_o sociale

Finalita del Processo

Configurare una porta di accesso ai servizi del consorzio, ai fini di accogliere ed informare i cittadini sui loro diritti, decodificare i loro
bisogni e restituire interventi non complessi in stretta connessione con fa rete dei servizi, facilitando fa fruizione degli stessi.
Configurare upa porta unitaria di accesso ai servizi e agli interventi di carattere sociale, soclo assistenziale e socio sanitario ai fini di
accogliere ed informare i cittadini sui loro diritti, decodificare i loro bisogni e restituire interventi non complessi in stretta connessione
con la rete dei servizi facilitando la fruizione degii stessi. Costituire un'osservatorio della domanda e dell’offerta dei servizi con funzione

di monitoraggio dell'andamento ai fini di migliorare la programmazione dei servizi offerti

Stakeholders

Cittadini/ Soggetti della rete

Indici
o pta Raggunto
2010 2011 2012 media tiznno Atteso2013 Raggiunto 2013 | nexznnof
prec L .
. Attesa neifanne
T ST L Indicl di Quantitd s T S [ L
Popolazione 169.670 170.552 171.197 170.473 171.197 171.101
n. operatori colnvolld 12,40 12,4 13,4 12,73 13,03 12,7 -1,53%
n, interventi accoglienza effetiuati 9673 9593 10094 0786,67 10000 - 10878 8,75%
n. interventi accoglienza richiesti 9573 9593 10094 9785,67 10609 10878 878%
n. interventi accoglienza effettuat Sporteflo Unico Sode Saniterio 458 474 576 1508,00 500 362 -27,66%
. ore aparture delio sportetio settimanali 100 100 100,00 100 100 0,00%
‘ore aperdura dafio sportetio Unico S‘_‘ér._sgtlgi"rnanaii T T D T 69,00 1% 11 0,00%
16 16 16,00 16 16- C0,00%
di cui n. sedi di accoglienza sportello unice 5.5, 2 2 2 6,00 2 2 0,003%
n. ore accoglienza assistente sociale 100 100 100 10006 | - 100 100 0,00%
TS Ia@ad Tempo w1 DT
tempo medio di risposta al dttadino per informazone (min} 10 10 10 ig T 0,00%
tempo medic di isposta al dttadino per orientamente (min}
€ 574.253,80 | € 515.244,94] € 490,978,11] € 576.825,62| € 483.185,29 | € 484.006,15




Personale coinvolto nel Pracesso Collaboratori coinvolti nel Processe -
’ % tempo dedicato al :

Neme e cognome Categoria processe . Tipo Costo o.___Nominativo
SIOLIVIO DG 10% ASS, A TEMPO DETERMINATO 50% GRETA GIURIA
ISA GHIGO D40 30% 1. ASS. ATEMPO DETERMINATO 50% CLAUDIA GIRARDO
ITONELLA GUERRINI D40 . 30% ASS. A TEMPO DETERMINATO 30% DELUCTS ELISA
ANCA BLUA D40 30% o )
_VANA BARBERIS D48 100% _
ENE GARELLL D40 10% o ]
{RILUCE ROSSI D40 30% ) N
ISTINA CARPANI DG 30% ) ) o
ANCAFRAIRE 240 30%
OLA MELCHIO D40 30% i o
AUDIA SUPERTINO D40 10% L .
RBARA TOMATIS D49 30% i o
RINA BASANO D30 _30% _
INALISA CHERASCO 030 30% - -
URA DOTTA p3c | z0% . o
VIANA PECCINI 1 D3 30% L
:UNA LERDA D30 20%
SA MANASSERO D30 30% . __
INISIC BONETTO D30 30% ) .
JBERTA BONQ D30 100% ]
\BINA GIORDANA D30 30%
ENA GHIBAUDO D30 30% . o
JURA BRUNC D2 30%
‘DERICA MARTUFL D2 0% .
TMMA BERTOLA D2 _20% ) -
EANA CAGLIERO i Dz 30% _
TA MARGIOTTA D2 30% -
HMORA RACCA D2 30% B
ENA SORDELLA D2 30% N
\MELA CONTE ) D1 30% .
{RISTIAN MARINO D1 30% . .
ARTA ALFIERI ) D1 30%
\RBARA BONGIOVANNI D1 30% s
4RICO GIRAUDO D1 T 30% 3
ARIA RAMERD D1 w1 B
JSABETTA BERTAINA b1 30% ~
\RA RAFFI D1 30%

1270%

. . Meda tienno o . Performanca
;NDICATORI DI PERFORMANCE precedante Parformance attesa ieializrata
. . Indicatori di Efficacia
» soddisfazione delle richieste " . e
stervent! of accoghienza effettuati/interventi di accoglienza richiest) ‘ 100,007 100,00% 100,60%
“medio di passaggi sportéllo ora - :
. interventi di accoglienza richiestifore di apertura deflo sportelio) 97.87 100,03 - 108,78
.medio di interventi per operatore B .
. intervent di accoglienza effettuati/n dipendenti del servizio) L 768,59 7?'4‘5 856,54
3 soddl.sfalzmne delle rlChlESt.e da pa‘:rte del ‘SUSS su!r totalf_.e o 15,41% 5.00% 3330
tterventi di accoghenza effettuati SUSS/intervent di accoglienza richiesti}
icidenza apertura SUSS sul totale ore apertura sportelli . . ’ D',
I ore apertura SUSS/n.totale ore apertura sportel) B30 11,0036 14,00%
scidenza sedi SUSS sul totale sedi sportelli P 12.50% 12 56‘\/
v sedi SUSS/n.tokale sedi sportelfi) i (e a0
: . Indicatori di Efficacia temporale-
8 di d ta af ciktad Fanf ne (min -
?m_p: medi di risposta af CIKtading per informazione (ming 10,00 10 10,00
rmpo medio di risposta al cittadino pervrientamente {min) 35,00 _55,00 T 35,00
Indicatori di Efficienza Economica
osto unitario del servizio - ca82 €
0sto def processofinterventt di accoglienza effettuati) . 4
osto pro capite €109 €2 82 c
losto del processofPopolazione) ' -
' Indicatori di Qualita

Analisi del risultato . -

commento sintetico sui risuftati




ANNO 2013

Obiettivo di processo
Misuvazione della performance

AreafSettore/Centro di Responsabilita AREA TERRITORIALE
Servizio ASSISTENZA FCONOMICA
KPP

) Processo 2

Erogazione contributi economici a persone disagiate (tutte le categorie)

Finalita del Processo

Erogare tempestivamente gli interventt di sostegno econoimico agli aventi titolo secendo le modalita previste dal regolamento

consortile
Stakeholders
Persone disagiate / Enti
Indici

Raggivato
2010 2011 2012 medmitennt | . 02083 | Raggiunte 2043 | METEN/

prec . Abteso

nellanno

- : U Indiel di Quantita: w55 L DT e ] e DIVE T L i ORI S Rl S
Popolazione ] 7 169.670 170.552 171.197 __170.473 . 171.197 - 171101 :

M. utenti servizi socic-assistenziali 14.128 15883 16164 15391,67 16200 14212 -12,2%%
n. utenti assistenza economica 943 686 800 805,67 . 850 1036 21,88% -

N. domande accolte di sostegno economico 1450 Q80 i114 1i81,33 1200 - 1256 4;6?%
N. domande presentate di sostegno economico - - 1620 1250 1260 1376,67 1600 -} . 1389 -13,19%
“Indici di Tepo = LLT = LITTiE SITELIA

Tempo ma-dbo emgazsone cantributo {gq) i 7 7 ] '8 | 14,29%
I3 Indich Economid i I T s L sk ST AT T R T o

Costo de! processo € 744.920,31 | €425.911,55| £ 465.663,73 545500,20 | € 482.874,37 | € 590.081,56| 22,20%
£ |mp0rto cuntnbuh eroguau per sostegno economico € 413.860,12 | € 243.B48,22 | € 290, 846 09 316184,81 | €303.500,00 | €417.490,08 | 37,56%
s T - Indici di Qualitd - : R RTE L e e g e T T T L e L L Lo

\ | l 1




o Personale coinvolto nel Processo . Collaboratori coinvolti nel Processo _
% tempo dedicato
Nome e cognoma Categoria | __al processo Tipo Casto ___ Nominativo

TESIO LIVIO DG 10% ASS. A TEMPO DETERMINATO . 16% CLAUDIA GIRARDG
MARANGI FILOMENA D50 10% ASS. A TEMPO DETERMINATO __10% GRETA GIURIA
LULSA GHIGO _ba0 10% ASS. A TEMPO DETERMINATG 30% DELUCIS ELISA
ANTONELLA GUERRINI D40 0%
[FRANCA BLUA b40 10% B _ B
MARILUCT ROSSI D40 10% o i
CRISTINA CARPANI D40 10%
PAQLA MELCHIO D40 10% ~ oo
BARBARA TOMATIS D40 10% L
MARINA BASANO b3c o 10% o
JANNALISA CHERASCO B30  10% .
LAURA DOTTA 030 10%
VIVIAMA PECCINI D30 10% -
BRUNA LERDA D30 10% e
ELSA MANASSERD D30 10% _
DENISIO BONETTO D30 10% R e
SABINA GIORCANA - b3 | 10% o
ELENA GHIBAUDO D30 10% _ _ e
LAURA BRUNO b2 __10% B e
FEDERICA MARTUFI b2 10%.
GEMMA BERTOLA b2 10% b
ILEANA CAGLIERC D2 10% o
RITA MARGICTTA b2 10% N N
SIMONA RACCA D2 10%
Ei FNA SORDELLA D2 10% _
PAMELA CONTE b1 10% —
CHRISTIAN MARINO i 10% _
ILARIA ALFIERT . D1 10%
BARBARA BONGIOVANN [B31 10% . L
ENRICO GIRAUDO D1 10% ) N
ILARIA RAMERC D1 10% . _
ELISABETTA BERTAINA D1 10% s
LARA RAFFI D1 10% _ _
FABRIZIO CASTELLING D40 20% . B
GIRAUDC ORNELLA D50 10% n

" . INDICATORL DI PERFORMANCE Pota S | performarce atess | - Foraranee”

. Indicatori di Efficacia -
(It;uo::a:cc'li:faizg]i;:eecsizﬂg??cs:a:;: ?:2:;?::3 ;C:SZ::::; :mm:issib‘rii) ) Ba81% 750 0%
(€ imporia contrtseropat  utent aessento acanomica) € wmsile  wmosfe a0
% incidenza assistenza econornica su servizi socio assistenziali 5.26% 5,25% ' : 7,28%
(n. utenti assistenza economica/ n. utent] servizio socio assistenziale) ) '
iy e | o | amn
L Indicatori di Efficacia tempotate
Tempo medio erogazione contribute {gg) 7,00 7,00 - 8,00
. Indicatori di Efﬁcrienza Economica
(oot 0 pocessat. domane ot _ cosn e swmje - st
Costo pro capile ‘ €120 ’ ¢ i,az ’ c3.45
[{Casto  del processo/Popolazione) il
: o Indicatori di Qualita

Analisi del risultato

cornmento sintetico suf risultali




Consorzio Monviso Solidale

ANNO 2013

Obiettivo di processo
Misurazione della performance

AREA CENTRI DIURNI SOCTO EDUCATIVIE

AreafSettore/Centro di Responsabilita STRUTTURE RESIDENZIALY PER DISABILT
Servizio COMMISSIONE MEDICO LEGALE
RPP

Processo 3

Partecipazioni a Commissioni medico legali

Finalita del Processo

Garantire la valutazione sociale nelle Commissioni medico legali per I'accertamento dello stato di handicap af sensi della legge
104/92 e per la definizione delle effettive capacita lavorative ai sensi della legge 68/99

Stakeholders’
Persone disagiate { Enti
Indici . .
- Raggiunto
2010 . 2011 012 “*d"::'ce"'f" Atteso2013 R"ggil"';.m "i?{;?"

nelfanno

Sropname st T i ndicl di Quantitd -
Popolazione

169.670 170.552 171.197 170.473 .171.197 171.101 ‘

n. volutazioni ex leage 104 effettuate S 631 1.074 1.541 1 1082,00 1.350 | - 1,529 13,26%
n. valutazioni ex legge &8 effettuate o 149 .114 138 133,67 Co ]2:0 120 0,00%
n, domande di valuiazions ex kegge 104 e | 1171 1a79| 1077,33 1,350 Cysie | 22EE%
n. domande di valutazicne ex legge 58 149 udl 138 133,67 wel| . 126 0,00%

wIndici di‘Tempo *
- Indict Economici

Costo del processe | €9.249,35

€7399,34 | €8.773,75 | €9.296,69 | €8.489,91| €9.72844

T EE T i ndicldi Qualita s vt s s

Personale coinvolto nel Processo - Collaboratori coinvoiti nel Processo ]
- % tempo dedicato al S . ’ : :
Nome e cognome Categoria processo ) Tipo : : Costo Nominativo
ENRICA SASTA D50 - 20% . o :
___ SHLVANA BIANCO D40 20%
MIGLIACCIO GIUSEPPE DIR 10% 3 N
INDICATORI DI PERFORMANCE _ . Meda bienno | o p ance attesa | ToTOTTARCE
: . I . . pecedante - reafizzata
Indicatori di Efficacia
% soddisfa;ione delle richieste di va[uzlta.zione.ex Iegqe 104 100,43% 108,00% 99,54%
{n, valutazioni effetuate ex legge 104/ n. richieste di valutazione ex legge 104) . L
% soddisfazione delle richieste di valutazione ex legge 68 .
(n. valutazioni effetuate ex legae 68/ n. richieste di valutazione ex legge 68) 100,06% o0,00% 100,00%
% incidenza valutazioni 104 e 68 su popolazione - .
. . . 0,71% . 0,86%% 9,%6%
(n. valutazioni complessive/ popolazione) B T
: Indicatori di Efficacia temporale
- Indicatori di £fficienza Economica
Costo unitario del servizio :
g £€6,98 €§,62 €5,61
(costo del processo/n, valutazioni COmp!essi_v_e effettuate) B . . X
Costo pro capite | . .
(Costo del processo/Popotazione) . £0,05 . ;ED‘% . L E0OS
s Indicatori di Qualita -

Analisi del risultato

commento sintetico sul Hsultati




Conseizio Monviso Solidale

L ANNO | 2013

Obiettivo di processo
Misurazione della performance

Area/Settore/Centro di Respon AREA TERRITORIALE - MINORI E FAMIGLIE
Servizio SERVIZI DIURNI PER MINORI E FAMIGLIE
RPP

Processo 4

Servizi territoriali per minori e famiglie

Finalita del Processo

Garantire gli interventi di sostegno ai minori in situazione di disagio, rischio o pregiudizio atiraverso interventi interprofessionali
ed in integrazione con i servizi dell'ASL e nella relazione con le autorita giudiziarie competenti.

Gli interventi si realizzano attraverso I'attivita propedeutica del:

servizio saciale professionale: titolare della presa in carico e della progettualia in tutte le fasi dell'intervento; f'intervento
dell'Educativa Territoriale e del servizio di Assistenza Domiciliare ;

partecipazione integrata con gli operatori del servizio di psicologia e neuropsichiatria infantile dell’ASL e con l& commissioni
UVM, I'UMVD per la predisposizione di progetti socio sanitari nei casi di competenza;

tutela dei minori: rapporti con l'autorita giudiziaria

rapporti con la rete delle agenzie educative,

Si predispongono i progetti di intervento:

servizio di educativa territoriale: titolare detl'analisi del bisogno educativo e della predisposizione del progetto educativo;
Doposcuota e Centri Diurni;

servizio di assistenza domiciliare ed educativa;

centri famiglia e ludoteche;

educativa di strada e centri aggregazione adoiescenti.

Stakeholders

Minori e famiglie / agenzie educative

Indici
- - Ragguato
2010 2011 2012 weda tiennio prec | Atteso2013 Raggiuato 2013 “&A;ta;"o"’
LRI Indid df QuantiT e St R T T LT T e TR
Popolazione 169,670 170.552 171.197 170.473 171.197 ~ 171401
n. operatori coinvolti complessivamente 20,75 20,75 21,21 20,90 21 28,06 -33,62%
n. minori del territorio (popolazione 0:17 anni) 28.764 25.029 29.251 29.014,67 29._251 29,265 0,05%
. Minor in GArko al servizl territoriall con T . T
cartelia socile aperta 3126 3647 3665 3479,33 g 3700 3328 -10,0;\'%
n. casi discussi in UYM/UMVD minori 286 364 280 310,00 . 300 362 20,67%
n. attivita istruttonie per minon richiesti B T ean - o
dall'Autorits Giudiziaria . HWZD'O 300 270 ,,,,,UZ,.BO'DU 28_0 290 357%
n. minon in carca al servizio di educativa . - . Y
%%lﬁhfaégiﬁl‘i:acﬁi sernzio Ot assistenéa 17_7__ = = DLS? : 2= 208 i
. Nz B
i '_ 82 80 50 70,67 6?" . 62 2,33%
n. mineri che fruiscono di Luoghi Neutri 41 37 40 39,33 50 _ 55 . 10,08%
n. miror inseriti in Dopo Scuolz / Centri Diumi 268 210 185 221,00 ‘190 . i95 2,63%
n. mirori con procedimenti penali 11 18 17 15,33 20 9 ~55,00%
n. minari frequentanti Ludoteche fCentn o p 20,
Famialic 810 980 15-90__ ~ 1096,67 1600 .{850  15,63%
n. adolescenti / giovant che frequentano A - S
['Educativa qi Strada/Centri di Aggregazione 2900 ] 3500 4200 3533,33 ) 4500 _ 5400 20,00%
7. genitori richledenti consulenze educative 18 30 40 29,33 50 68 36,00%
n. geniteri coinvolti in gruppi di formazione 51 180 150 140,33 200 240 - 20,00%
T L Indicl di Tempo o LTl B ; e R
tempo medic di risposta da prima segnalazione : -
per | servizi individuali o / 1w o 9,00 10 10 000
tempo medio di attivazione gei progetti’ . -
iodividual 20 . 28 . 0 20,00 _ 20 ?a £,003%
Costo del processo £ 1.443.400,15 [ € 1.755.211,261 €1.451.301,12 | €1,549.970,84 l€ 1.266.082,111 € 1.389.525,91' 9,75% -
' ndici i Qualita ' 5 '
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Consorzio Monviso Solidate

Personale coinvolto nel Processe : : Collaboratori coinvolti nel Processo
: % tempo .
dedicato al -
Nome e cognome  [ategoriy  processo . _Tpo Costo ___MNominativo

TESIO LIVIO | b6 10% - ASS. A TEMPG DETERMINATO 0% GRETA GIURIA

- [MARANGT FLOMENA | D5G 50% ASS. A TEMPO DETERMINATO 0% CLAUDIA GIRARDO |
COLOMBERG ROBERTY D40 60% | _ . ASS ATEMPO DETERMINATO 20% L DELUCIS ELISA
LursAGHIGO | a0 | 20% _
ANTONELLA GUERRING D40 20% o L -
FRANCA BLUA D40 | 20% o
IRENE GARELLI 40 105 SAVIGLIANO - FOSSANO
MARILUCI ROSST D40 20% | Coop. Proposta 80 7,2 L GAETA ROMINA
CRISTINA CARPANT | D40 20% Coop. Proposta §0 . 0,67 TESIO ASSUNTA
FRANCA FRAIRE D40 30% | Coop. Proposta 80 3,6 VALANCA DANIELA

| PAOLA MELCHIO D40 20% Coop. Proposta 80 3.2 ROGGERG LUCA
FABRIZIO CASTELLING D40 15%5 _ Coop. Proposta 80 3,2 | GABBOLL MASSIMILIANG
[BARBARA TOMATIS | D40 20% Coop. Proposta80 23 MONDINO SAMUELE
P4ARINA BASANO D30 0% ___ Coop. Proposta 80 20,8 __DAMERINO STELLA
AMMALISA CHERASCO| D30 20% Coop. Proposta 80~ 9,6 MANA FRANCESCA
LAURA DOTTA D30 20% | . .. Coop. Proposta B0 16 o GIRAUDQ ELENA
VIVIANA PECCINI D30 20% Coop. Proposta 80 o 16 MASSIMO MOTTA
BRUNA LERDA D30 0% | Coop. Proposta 80 13,6 - MANUELA ABRATE
ELSA MANASSERO D30 20% Coop. Proposta B0 . 4,8 MARGHERITA MONDIND
DENISIO BONETTO D30 20% Coop. Proposta 80 64 VALANCA DANIELA
SABINA GIORDANA | D30 20% Coop. Proposta 80 15,6 BELLT ANTONELLA
ELENA GHIBAUDO D30 ] 20% ) Coop. Proposts 80 7,2 B GAETA ROMINA
LAURA BRUNO D2 20% Coop. Proposta §0 g RCBERTO ROLFO
FEDERICA MARTUFL | D2 0% | Coop. Proposta 80 7.5 o ALICE TARANTING
GEMMA BERTOLA D2 10% Coop. Proposta 80 R 11,2 BORRA LAURA
ILEANA CAGLIERQ D2 20% Coop. Proposta 80 192 MARCO CAGLIERI
RITA MARGIOTTA | D2 20% Coop. Proposta 80 6,4 MONIA MANDRILE
SIHONA RACCA D2 20% __ Coop. Proposta 80 1,76 CRISFINA CAVALLC
ELENA SORDELLA | D2 20% SALUZZO o
PAMELA CONTE D1 20% Coop. Nuovi Crizzonti 8 DUTTQ Sandra
CHRISTIAN MARINO | D1 20% Coop. Nuowi Qrizzonti . 3,2 CENDRON Monica
ILARTA ALFIERT D1 20% Coop. Nuovi Orizzonti 2,4 ROASEO Omear
BARBARA BONGIOVAN D1 20% Coop. Nuovi Orizzonti b 8 ] BESSO Andrea
ENRICC GIRAUDO 831 20% Coop. Nuovi Orizzonti 14 RABING Elisa
ILARIA RAMERD D1 20% Coop. Nuovi Orizzonti 6 GIACOTTINO Elena
ELISABETTA BERTAIN: D1 20% Coop. Nugvi Orizonti 6,4 ___RACCA Barbara
LARA RAFFI D1 20% Coop. Huovi Crizzonti . 6,4 GHIRARDI Eiiana
BERNARDINA BALOCC] €5 60% Coop. Nuovt Orizzontd 4 | DURBANO Manueta
MAURA VIVIANO | €5 60% Coop. Nuovi Orizzon 1,6 BROCCHIERO Cristing_-
DONATELLA OLOCCO | (4 60% | Coop. Nuovi Orizzonti 4,8 L GIRAUDO Anna
LAURA BOLLATI 4 60% Coop. Nuovl Orizzonti 64 ' BRANCATELL] Barbars
LOREDANA ZOPPEGNO C4 680% § Ceop. Nuovi Orizzont 1,6 PEIRONE Francesca
LUCA CARASSO c4 60% Coop. Muevi Grizzonti 6,4 COLOMBERQ Daniele
STEFANIA ODIARDO | C4 60% o
BIANCA FERRERO 3 60% _
LUISA TESTA C2 0% o
IILLIANA VALLA B2 15% o
DANILA AUBISIO ct 15% e
MARCELLA COSTAMA(Q 860 15% R .
SILVANA MASSIMINO | BS 15% |
GABRIFLLA GAGLTARD  B5 15% N
CECILTA GROSSO B50 15% L
GIUSEPPINA OLIVERQ] B5Q 15% N
RITA PEZZOTTA B5O 7,5% .
FRANCA BOGLIONE B50 15% -
LAURA BRUNA 850 15%

1"




Consorzic Monviso Solidale

LIVIA BELTRAMO 15% L
LINDA BOTTERO 850 15% . o
ADELIA ESCHINE B5O 15%
TERESA MORANO BSD 15% . . _
ANNAPEIRETT] | BSO 15% N
M.MADDALENA PEIRO| BSO 15% _
AMGELA BERNARDL | B40 159% o
GIUSEPPINA BOGLION B40 15% o
DOMENICA BONAMIC] 840 % | .
MATILDE FERRERO | BAO 15%
ANGIOLINA GIRAUDG| B4O 15% 1 R
ANMA MARIA ZABENA| B40 15%
ERUNA DAO B40 5% o _
GRAZIELLA NEGRO | B4O 15% .
GIOVANNA ROSTAGNG B40 5% ) ]
MARTANGELA BOIN | 840 15% o
IVO BOURCET B40 5% |
NADIA COLOMBA B40 15% e
ELENA CONTI B4O | 15%
SILVANA GARINO B40 15% o
ADRIANA GIUSIANG | B4O | 15% ]
RITA LAMBERTQ B4Q 15% ] e
[ROCHA BLANCA B40 15% .
PIERA TRIBOLO B840 15% ) .
1. GRAZIA RACCA B30 15% _
CINZIA COSTAMAGNA| B30 15% 1
LAURA FRACASSL B30 15%
GIUSEPPINA GIANGGL B30 15% ) _
SILVIA TONELLO B30 15% o
ROSALEA ALLTD B30 5% | o
DANIELA GARIZIO | B30 15%
FABRIZIO GRANERO | B30 15% e
ADELINA PARASTLE | B30 15% .
DINA MASOERO B2 15%
RAFFAELLA CURCI B2 15% e
PIERCARLQ FALCO B2 5%
LAURETTA FERRUA | B2 15% e
PATRIZIAGENTILE | B2 |  15%
ORNELLA GIRAUDD | D50 10% N o
ODIARDO EMANUELE | D30 | 18% N
2075,50% 7,3145
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Consorzio Monviso Solidale

Media trienno o Perfoimance
INDICATORI DI PERFORHANCE precedenta Performance attess reslizzata

Indicatori di Efficacia

% soddisfaziene delle richieste

L . s . 8,91% 8,11% 10,88%
{n. casi discussi in UVM/ n. minort in carico) N

o, r 0 ry T = n T ; -

Yo dl.mll“lfnn a§5|st|tl su.l .ternt.ono o ] o 11,35% 12,65% 11,37%
(n. minor in carico al servizio soGale/mineri presenti sulterritosio) Al

Media utenti minori per operatore 166,45 17618 1" 11860
{minori In carico ai servizi territorialif n.operatori del servizio) 7 ! ' L
Yo |nc_ujltj‘n.za attn:nta :strutt.orle‘pef lrnllnon Agtor}?a Gu.Jdlzrana 8.05% 1.57% 8,71%
(n. altivita istruttorie per Autorita Gludiziaria/ . minori in carico) ) }

o ln}nde.nza se.rv:zw .edtfcat:va ‘t‘errltorlal.e fa‘r’mharve y 5,503 © 505% 7,95%
{n. minori educativa territoriale familiare/ a. minori In carico al servizia)

% incidenza servizio domiciliare su minori in carice - ’ - .
o o AR - 2,03% 1,62% 1,86%
(n. minori assistenza domicitiare/ n, minori in carico al servizio) .

. |% incidenza Iwoghi neutri su minori in carico : )
7o incidenza roght newtrl st minori 1n car . 1,13% 1,35% 1,65%
(n: nuclei familiari luoghi neutsif n. minori in carico al servizio) B

9% incidenza inserimenti Dopo Scuolajcentri diurni su minori in carico 6355 5.14“ , ' s 8.5"'
' ‘e e - . . T s - ) o e o -
{n. minoi inseriti centri diurni- doposcuolaf n. minor in carico al servizio) - ' R

% incidenza minori procedimenti penali su minort in carico 0.44% 0547 0.27% )
. . i . oyt . ' N P T ) a
(n. minori con procedimentt penalif n. minori in carico al servizio) S . i

" - - A - T N — ", e
Yo m]norl frequentanti Ludoteche/Cen?rl fz.a‘m‘lglle sul mlp.on m. carico - 31,52% 43,24% © g5 gguy, |
(n. minor che frequentano Ludoteche-centri famiglie/ n. mineri in carico al servizio}

Yo lnF!dgnza frequefltantl t?ducf'::twa di strafiq centri dl. aggrega.zlor?t.e . N 101,55% 20625 162,26%
(n. minori frequentanti educativa di strada-centri di aggregazione/ n. mineri in carico al servizio} : i
% incidenza genitori inseriti in servizi supporto educativo " . ) o N
{n. genitori inseriti in servizi supporto educativa/ n. minor in cgrico al servizio) 0,48% 0,65% 0,82%
o Indicatori di Efficacia temporale

tempo medio di risposta da prima segnalaziene {(gg) 9,00 10,00 10,00

tempo medio di attivazione dei progetti {gg) 20,00 20,00 20,00

Indicatori di Efficienza Economica

Costo pro capite del serw.zw ¢ 09| e 7408 € 7 3,12

(costo del processof popolazione)

Costo unitario del servizio
L . 1 €

{costo dal processo/n.mineri in cario) € WSAB | € 342,18 417,53

Indicatori.di Qualita

Analist del risultato

commento sintetico suf risuitati




Gonsorzio Monviso Solidale

[ ANNO

2013

Ohiettivo di processo

Misurazione della performance

Centri di Responsabilita
Servizio

Ufficio

RPP

AREA TERRITORIALE

RESIDENZIALI PER MINORI E AFFIDO

Processo 5

Inserimento di minori e minori e madsi in servizi residenziali e affido famigliari

Finalita del Processo

propedeutica del:

collabora nella presa in carico;

rapporti con fa rete delle agenzie educative

rapporti con le famiglie affidatarie.

rappotrti con le comunita residenziali e Case Famiglie del territorio

Garantire gli interventi di sostegno ai minori in situazione di disagio, rischio o pregiudizio attraverso interventi interprofessionati e in
integrazione con i servizi dell’ASL e nella relazione con le autorita giudiziarie competentl. Gli interventi si relizzano attraverso {'attivita

servizio sociale professionale : titolare della presa in carico e della progettualia in tutte le fasi dell'intervento; ['educativa territoriale che -
partecipazione integrata con gli operateri del servizio di psicologia e neuropsichiatria infantile dell'ASL e con la commissione 'equipe

UVM, I'UMVD, per ta predisposizione di progetti socio sanitari nei casi di competenza;
tutela dei minori: rapporti con I'Autorita Giudiziaria

Stakeholders

Famiglie e minori

Indici
) : Raggiunte
2010 2011 2012 media trisnnio prec| -~ Atteso2013 Raggiunte 2013 "ﬂfﬁr‘s‘;"f
,, N i _nellango |
et s Indid di-Quantia oy e T T RIS LT T e e A EREy T S
Popolazione 169.670 370,552 171.197 170.473 171,197 173.101
n. oparatori coinvolti complessivi 10,65 10,65 11,57 10,96 11,42 13,31 16,55%
n. mineri del territorio (popolaziena 0:17 anni) 28.764 29029 29,251 29014,67 29,251 29.265 0,05%-
;‘3:;4;:0[] in carico servizl territoriall con cartella sociale 3126 3647 . 3665 3479,33 3700 3328 10.05%
n. minori inseriti n strutture residenziali e case famigke 104 91 62 85,67 68 58 -14,71%
n. minori in affido famifiare residenziale e diurmo 251 219 213 227,67 220 215 -2,27%
n, nuclei m_amrna[bambmu in Comunit f Gruppo 13 4 14 13,67 15 18 20,00%
Appartamento . P e
n, mineri in Gruppo Appartamento 0 Q 5 1,67 5 1] -100,00%
n. famigfie coinvolte nefta promozione affido 23 35 48 37,33 50 50 _ 0,00%
n. famiglie con affidi familiari in atto 100 133 144 125,67 ‘150 165 10,00%
v kI died o Fempe, =
tempo medio di rsposta per linserimento in struttura 15 15 i5 15 i5 0,00%
tempo medio di risposta per affidamento residenziale 30 30 20 30,00 30 -30 0,00%

Costo del processo

€3.487.22797 | €2.429.718,98| € 2.049.069,11 | € 2.655.338,69| € 2,368.660,86 | € 2.102.089,95

-1L,25%
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Conserzio Monviso Solidale

B Personale coinvolto nel Processa Collabaratori coinvolti nel Processo N

% tempo dedialo
~_ Norne e cognome Categorial __?‘ processo Tipo  Costo Nominativo
TESIO LIVIO DG 10% ASS. A TEMPO DETERMINATO 20% GRETA GIURIA
MARANGI FILOMENA D50 10% _ASS, A TEMPO DETERMINATO 20% CLAUDIA GIRARDO
LUISA GHIGO D40 | 0% ASS. A TEMPQ DETERMINATO 20% DELUCIS ELISA
ANTONELLA GUERRINI 40 20% B
FRANCA BLUA D40 20%
IRENE GARELLI D40 10% o
MARILUCI ROSS] D40 20%
CRISTINA CARPANI D40 20% SAVIGLIANO - FOSSANO
FRANCA FRAIRE D40 30% Coop. Propesta 80 7 B 1,8 GAETA ROMINA
PAOLA MELCHIO _Dao 20% Coop. Proposta 80 0,17 __ TESIO ASSUNTA
CLAUDIA SUPERTING D40 | 10% Coop. Proposta 80 09 VALANCA DANIELA
BARBARA TOMATIS D40 20% Cocp. Proposta 80 0,8 ROGGERO LUCA
MARINA BASANO D30 2% Coop. Proposta 80 08 GABBOLE MASSIMILIANG,
ANNALISA CHERASCO D30 20% Coop. Proposta 80 0,575 MONDINO SAMUELE
LAURA DOTTA D30 20% . Coop. Proposta 80 52 DAMERINO STELLA
VIVIANA PECCINI D30 - 20% Coop. Proposta 80 2,4 . MANA FRANCESCA
BRUMA LERDA D30 10% Cocp. Proposta 80 4 GIRAUDO ELENA
ELSA MANASSERO D30 20% ~ Coop. Proposta 80 4 MASSIMO MOTTA
DENISIO BONETTO D30 20% Coop. Proposia 80 34 MANUELA ABRATE
SABINA GIORDANA D30 20% Coop. Proposta 80 1,2 MARGHERITA MONDING
ELEMA GHIBAUDD D30 20% Coop. Proposta 80 1,6 VALAMCA DANIFLA
LAURA BRUNO D2 20% Coop, Proposta 80 3,9 _BELLT ANTONELLA
FEDERICA MARTUFI D2 20% Coop. Proposta 80 1,8 GAETA ROMINA
GEMMA BERTOLA D2 0% Coop. Proposta B0 2 ROBERTO ROLFO
ILEANA CAGLIERO 2 20% Coop. Proposta 80 i 1,9 - ALICE TARANTINO
RITA MARGIOTTA D2 20% ___Coop. Proposta 8C 2,8 BORRA LAURA
SHYONA RACCA D2 20% Coop. Proposta 80 4,8 MARCC CAGLIERI
ELENA SORDELLA D2 20% Cocp. Proposta 80 16 MONIA MANDRILE
PAMELA CONTE D1 20% Coop. Proposta 80 991 CRISTINA CAVALLO
CHRISTIAN MARINO D1 20% SALUZZ0
ILARIA ALF{ER] b1 20% Coop. Nuovi Qrizzonti 2 ___ DuUTTO Sandra
BARBARA BONGIOVANNI D1 20% Coop. Nuovi Orizzonti 0,8 CENDRON Monica
ENRICO GIRAUDO D1 20% Coop. Nuovi Orizzonti 0,6 ROASIO Omar_
ILARIA RAMERO D1 20% Coop. Nuovi Qrizzond 2 BESSO Andrea
ELISABETTA BERTAINA D1 20% Ceop. Nugvi Orizzonti 3,5 RABINO Elisa
LARA RAFFI . 01 20% Coop. Nupvi Orizzonti 1,5 __ GIACOTTINO Elena
BERNARDINA BALOCCO C5 40% Coop. Nuovi Grizzonti 1,6 RACCA Barbara
COLOMBERO ROBERTO D40 40% Coop. Nuovi Orizzenti 1,6 ___GHIRARDI Eizna
ODIARDO EMANUELE D30 | 12% Coop. Nuovi Orizzonti 1 DOURBANO Manuela
MAURA VIVIANG Cc5 40% Coop. Nuovi Orizzonti 0,4 BROCCHIERQ Cristina
DONATELLA OLOCCQ c4 0% Coop. Nuevi Orizzonti 1,2 GIRAUDO Anna
LAURA BOLLATI %) 40% Coop, Nuovi Grizzonti L6 BRANCATELLT Barbara .
LOREDANA ZOPPEGNO C4 40% . Coop. Nuovi Orizzont 0,4 PETRONE Francesca
LUCA CARASSO c4 40% Coop. Nuovi Orizzonti 1,6 COLOMBERO Danléle
STEFANIA ODIARDO Cc4 40%
BIANCA FERRERQ 3 40%
LUISA TESTA c2 40% o
FABRIZIQ CASTELLING 40 15%
ORNELLA GIRAUDO D30 10%

1147,00% 1,8417




Consorzic Monviso Solidale

) Iedia tr Perdormarce
INDICATORI DI PERFORMANCE bcetongy | Performaeceattesa | TRURIREEE
Indicatori di Efficacia
Media utenti minori per operatore 317,55 12199
fminari in carko servizi residenzialif n.oparateri del servizio) - ! s
% jncidenza minari inseriti in strutture residenziali su minori in carico - 2 a6 1.g4%
s . L ] o ' i
{n. minori inseriti In strutturef n. minori in carico al servizio)
% incidenza minori in affide familiare residenziale su minori in carico 6.54% 5 95%
{n. minori inseriti in affido famitare residenzizlef n. minori in carico al servizio} o .
% incidenza nuclei mamma bambino in comunita-gruppo appartamento su minori In carice 6,35 a41%
(n. nuclei inseriti in comunita-gruppo appartamente/ n. minon in carico al servizio) !
% incidenza minorl in gruppo appartamento su minori in carico 0.05% 0.14% 0.00%
(n. minosi in gruppo appertamento/ n. mingri in carico al servzio) ’ " '
o4 incidenza nuove famiglie su affido minori
29,719 33,33% 30,30%
{n. nuove famiglia inserite affido minorf n. famiglie affidatarie) B1% it !
Indicatori di Efficacia temporale
ternpo medio di risposta per Iinserimento in struttura 15,00 15,00 15,00
tempo medio di risposta per I'affidamento residenziale 306,00 30,00 30,00
B Indicatori di Efficienza Economica
-fCosto pro capite del servizio e wseslle el e "3 28
N S ! A2,
{costo del processof popotaziona) -
Costo unitario del servizio e s6317 0 e ci0.158 € " eaLes
{costo del processofin.mino in carico servizi residenziaii) ' ' '

- Indicatori di Qualita

Analisi de! risultato

commento sintetico sui risuftati




Consorzio Monviso Solidale

I- ANNO

2013

Ohietlivo di processo
Misurazione della performance

Centri di Responsabilita AREA TERRITORIALE
Servizio ADOZIQONI
Ufficio
RPP
Processo &
....Adozioni .

Finalita del Processo -

garantisca tale diritto

Garantire il diritto del minere a crescere ed essere educato nell’ambito di una famiglia nelle situazioni in cui la famiglia di erigine non

Stakeholders

Coppie che presentano istanza di adozione

Indici
3010 011 2012 'Tﬁdi:‘:’m”  Atteso2013 R?ggil"‘sm" Rr;?i:;é?
Atteso nelifznng
S e TR Indied di Quandia S e T T e . st e LT T R T e e e
Popalazione - 169.670 170.552 171.197 170,473 171,187 .
n. coppie che presentanc istanza di adozicne nazionale 21 15 16 17,33 17 13 -23,53%
n. coppie che presentanovi‘stanza di adozions intemaziopa?e 14 .{5 12 13,67 15 j31 -26,67%
n. abbinamenti sequit 11 16 20 15,67 .22 16 2r27
n. gruppi famiglie 2 1 1 1,33 1 1 0,60% -

Costo del processa

' Personale coinvolto nel Proacesso Collaboratori coinvolti nel Processo
_ E % tempo dedicato al : '
Nonﬁe e co.gnome Categéria' pm(f-f‘m . Tipo - . Costo Nominativo
TESIO LIVIO DG 5% o
GARELLI Irene D40 40% : _ )
SUPERTING Claudia D40 50%
" INDICATORI DI PERFORMANCE ' *?fsgzg" Parformance attess | POl

Indicatori di Efficacia

% assistenza netle domande di adozione

. 50,54% £875% I 66,67%
{n. abbinament sequiti/n. domande adozione nazionale+n. domande adozione internazionale) ? e .
Eﬁartecipazinne ai gruppi famiglie , . i o
{n. grupp! famighiefn. abbinamenti sequiti) 851% 485% it
) . ; Indicatori di Efficacia temporale -
Indicatori di Efficienza Economica : . : - 1
Costo pro capite del servizio - Sy
€ 0,231 € 0221 € 0,21
{costo del processol pepoiazione) 2 !
Costo unitaric del servizio : : ) ’
(costo gl processofutent) 3 2.351,30 € 1.73.5‘,30 € 2.294,68
: “Indicatori di Qualita - BE ]

o - — - ;
] gra.dlmento servizio 0,00 L 0,00 o,00
(indagine) -

Analisi del risultato -

commento sintetico sui risuftati




Consorzio Monviso Solidale ot

ANNO 2013

Obiettivo di processo
Misurazione della performance

AREA CENTRI DIURNI SOCIOC EDUCATIVI E

Centri di Respensabita STRUTTURE RESIDENZIALI PER DISABILI
Servizio DOMICILTARE PER DISABILE
Utficio
RPP
Processo 7

At‘tw:ta ed interventi di sostegno alla dom[mllanta ai disabili

Einalita del Proce:.su ) .
Favorire it sostegno della persona disablle nel proprio ambito di vita, salvaguardando e sostenendo 11 piti a lungo possibile 'autonomia
dell’individuo e le risorse del proprio nucleo familiare.
I servizi & progetii attivati sono:
assistenza domiciliare
aftidi diurni .
cantributi per il sostegno alla demiciliarita
trasporto par persone disabili

Stakeholders

Disabilif famiglie

Indici
Rzggunto
2010 2011 2012 madia Pennia prec Attesoi0il Raggiunto 2013 nesannof
Abteso nedannd
S = Indic di QUantItA - i e i e b e e A R L R T T el T s
p_qp_o_lgz_.gn_ega 03 65anni b mse 135.937 133,183 135352 134,183 133.655 :
1), OpErat COTRON tomplesshamante ) 28 o2 19 22,67 19 21,36 1242% :
n. uterd in Fista d'attesa assistenza domictare [ [ 36 16,00 25 58 132,00%
n. uterti in Lsta dattesa par sostegno domictant 4 15 17 12,00 20 -1 305,00%
n. Wenti assstenza domiciare 281 267 312 286,67 230 273 -5.86%
n. Uenti sostegno domiciiaria i5 7 & 56,33 - 80 61 23,35%
n. utenti minod affidi dumi 24 17 20 20,33 i8 i8 0,00%
n. uterti adu’t sffich duwmi 21 % 23 23,33 20 ] 22 10,00%
n. affidatari 43 41 41 41,67 38 37 -2,63%
nodvedtelraspods T 8 56 65,33 64 79 | 23
n. menh traspoﬁah 71 63 &6 68,33 654 79 23,4%%
n. utenti del progetto vita indipendente. 10 i1 10 10,33 wo |10 . 000
n. contributi erogati progetto vita ind'pendante 10 i1 10 10,33 10 i0 0,00
n. utenti complessid servizi domicisan disabh 351 3%4 446 397,00 430 534 21,19%
n. skture semi residenzall Ubbzzale non a gestone |, | - 1 . .
corsoriile 4 3 4 3,67 ) 5 7 75,005
n. persone che ususfriscona devintegrazione redta 105 IOa 112 107,67 110 . 110 ]
‘o .~ Indici di Tempo - -~ P S R SR TS ST Ry vy e T T e LR
tempo medio di attesa per Ia presa in carico assistenza - | dipende dalla
#VALORE!
domcitare k] 20 20 20,00 20 dispfonda ALOREL -
tempa medio di attesa per la resa in canca sostegna non possibile
FVALORE! :
domreanta 20 20 ) 7 20 30,00 20 quant.sospesi ‘.
a rld:c; Econon'uu 5 e
Costo def senizio domoﬁare -
Indh:: di Qualtta e i : e R LT
grad'mento sendzio [ ‘ | l E #OIV/O! i




4

Conzorzio Monvise Solldale

Personale coinvolto nel Processo

Collaboratori coinvolti nel Processo

L temps
dedicato al
Home e cognome Categeria DOCESsa Tipo ~ Coste Horinativo
MIGLIACCIO GIUSEPPE | DIR 10%. Cooperativa Proposta BO - E.P. 18,5 GABBOLI Massimiliano
 IVARO BRESCIAND o) 20% Cooperativa Proposta 80 - E.P, 55 _ DAMERING Stefta
1{ADIA BERHARDI_ B2 100%% Cooperativa Proposts 80 - E.P. Q GALANTE Luigia
VILMA ANGELA FRAIRE B2 58% Cooperativa Proposta 80 - E.P, 26,5 ROGGEROQ Luca
MARA PANERC B2 100% Cooperativa Proposta 80 - E.P. is _ BERTOLA Filippo
ENRICA SASIA 050 80%% _ Cooperative Proposta 80 - £.9. ] 14,5 RTVAROSSA Marco
. SILvANA BIANCO D40 LB0% Cooperativa Proposta B0 - E.P, 28 CORNAGLIA Manuela
Cooperativa Proposta 80 - E.P, . MONDINDG Margherite
R 4185 *_Cooperativa Proposta 80 - E.P. ] BIANCHI Samantz
Cooperativa Proposta 80 - E.P, 9,5 GIVERSO Andrea
R - Cooperativa Proposta 80 - EP. i4 ~ MANA Francesca
) Cooperativa Proposta 80 - E.P, 20 - MAMDRILE }Monlz
s Cooperaliva Proposta 80 - E.P. ? BRIZ10Q Danise
Cooperalbiva Proposta 80 - E.P. A CAGUERT Marco
- e Cooperativa Proposts 80 - E.P. 7 GOLLE' Sihvia
o Cooperativa Proposta 85 - E.P. 55 BELLI Antoneka
» Coaperativa Proposta 80 - E.P. 14 TESIO Assuata
___Cooperativa Propasta 80 - E.P. 4,5 ABRATE Manusla
_ Cooperafiva Proposta 80 - .9, 10 ABRATE Celeste
Cooparativa Proposta 80 - E.P. 3 BORRA Laura
Cooperativa Proposta 80 - E.P. 10 VALANCA Daniela
Cooperativa Azzurra - 0.5.5. ) 8 RAMONDA Cinzia
Cooperativa Azzura - 0.5.5, 20 BERTOLA Marina__
Cooparativa Azzurma - 0.5.5. 0 . BERTGUA Danizla
Cooperativa Azzurra - 0.5.5. 24 MATTEODA Barbara
_ : Cooperativa Azzurra - 0.5.S. 13,75 SALVATICO Mariangela
Cooperstiva Azzurre - D.5.5. 5,25 SECHI Luiga
- Cooperativa Azzurra - 0.5.5. N 4,5 BERTORELLO Sihvia

Cooperaliva Azzurra - 0.5.5.

Cooperativa Laboraterio - EP

Cooperative Laboratorio - 0SS

Cooperativa Laboralorio - 055

Cooperativa Laboratorio - 0SS

Cooperativa Laboratore - 0SS

Cooperativa Laboratorio - 055

Cooperativa Insieme a vol

Cooperative Insieme a vol

Cooperativa Insieme a voi

Cooperativa Insieme a vol

Cooperativa Insieme a voi

Cooperativa Nuovi Qrizzontt - EP

; Cooperaliva Huovi Orizzont - EP 20 - BESSOD Andrea
Cooperativa Huovi Orizzonti - EP N il BORRETTA Serena
o . Cooperativa Mucwi Orizzonti - EP 3 BROCCHIERQ Cristina
_ Cooperativa Huow Orizzonti - £P 12 BRANCATELLI Barbara
Cooperativa Huovi Orizzonti - EP 18 CHIAPPELLO Fabia
. __ Cooperativa Nuowi Orizzont - EP | 65 RABINO Elisa
Cooperativa Huovi Orizzonti - £0 30 .COLOMBERD Dariele
Cooperativa Nuovi Crizzonti - EP 38 _DECOSTANZI Mlberto
Cooperativa Hugwi Qrizzont - EP 20 DURBAND Manuela
Cooperativa Huovi Orizzont - EP_ 10 DUTTO Sandra
Cooperativa Nuovi Orizzonti - EP 24 GHIRARDI Eftana
) Cooperativa Huovl Orizzonti - EP 15 GIACOTTING Eiena
Cooperativa Nugvi Orirzonti - £ 14 GIRAUDO Anina~ -
Cooperativa Nuavi Orizzonti - EP 12 ROASIO Omar
Coopesativa Huoyi Orizzont - EP i3 PETRONE Francesta
Coapesativa Niiovi Orizzonti - 058 BEET) RABBIA Anna Maria
16,38154444 -




_ Consorzio Monviso Solidale

{costn del processof popolaziona)

Veda triznng N . perfermancs
INDICATORL DI PERFORMANCE e | Performsnce atlesa pelil
Indicatori di Efficacia
/% soddisfazione defle richieste assistenza domiciliare e
(Feta d'attesa assistenza domiciare) 16,00 500 5200
% soddisfazione delle tichiesla sestegno alla domicitiarita
- i 21,00
(lsta dattesa sostegnn ala domidiznia) 1201 0 ’
Hedia utenti per operatore e T
(n. uterdi complessivi senvid comeian disabifn.operatont del senvizio) 17,5t 283 fds
Media utenti afiidi diurni per affidatari 0 L 108
(n. went afidi dumi/n affidatar) s ' :
%/ soddisfazione delle richieste di trasporto . .
10,077 2 100,005
{n. trasporti effettumti { n® domanda di trasporto ) 100,007 100.05% 20%
o4 soddisfazione delle richieste contsibuti vita indipendente - .
100,055 10,605 100,003
. contribul] via Ind'pendente concess n. utent progetto vits indperdente ) ~ S '
% incidenza integrazione rette su utentd ' 27 12% 25,555 20,602
{n. untenti che usufruiscono deliintegrazione retta/ utenti complessivi servizl doricliari d.sabilyy s o¥s 605
L Indicator di Efficacia temporale
tempo medic di attesa per la presa in carico assistenza domiciliare ag 20,00 éO,DO da dalladisp.fo:
tempo medic di attesa per la presa in carico sostegno domiciliarith gg 30,00 20,00 ssibilequant.sa
Indicatori di Efficlenza Economica
Casto unitario del servizio
5.534,73 | € 5873241 €
(costo del processofutentd) 819,24
Costo pro capite del servizio sl e 1884 €

Indicatord di Qualita

Analisi del risultato

commento sintetico suf risuliati
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Cansorzio Monvise Scida's

ANNO 2013
Qbiettivo di processa .
Misuyazione della performance

AERA CENTRY DIVRMNI SOCIO EDUCATIVIE

Centro di Responaatidd STRUTTURE RESIDENZIALI PER DISABILI
Servizio RESIDENZIALL PER DISABILI
Ufticio
RPP
Processo 8

Servizi residenziali per disabili (ARCOBALENO)

Finalita del Processo
& AquIl COM Ui5aD

d CH]J
permanenza presso il domicilio.
fFanno parte di questo processo I' UMVD e I'integrazione refte.
1 servizi & progetti attivali sono:

inserimenti in presidi extra consortili

Struttura residenziale "Arcobaleno”

Stakeholders

Disabilif famiglie

- Indici
210 2011 212 mefa rEnrin Atteso2013 Reggivnto 2013
prec
k CLUIndidd Quantid - n h o pe i f e = DL R Lo el DD LT B

Popalaziona da 0 a 65 anni 135.937 135.937 134.183 135352 134.183 133.655

n. tichiesta i Inserimesto In strottera 24 18 28 23,33 20 26 0%
n, Wsermany effettuatl in stnttera 10 12 8 10,00 ] 14 133,33%
n. 4 3 4 367 3 14 | sssera
|og diricowendis R R - T A > S A T 01,33 300 | 380 2667%
0. richizste 4 Acoveio di sob 4 3 9 367 13 . 12 1100,054
n. pereora usfruscomn df roovern di s 26 19 21 22,00 20 27 35,005
m. pE"SO'rE -3 l:-a:&F“E e d;‘supmm i "EE -‘5 T 5 - o : T -ﬁﬁs,'ov_éﬁ- e "'(3” [ 10, 00%
n, sedute di vekiazrece UMVD 27 33 S0 38,33 45 _ 40 -11,18%
. casl Gscuss! UMVD 187 176 38 227,06 200 T 3%
n. soorztuoghl effethuzt #* & 95 24 4233 ‘ 15 33 T 1w

Costo de processn

- Personale coinveite nel Processo Collaboratori coinvolt nel Processa e
- % tempo .
- duizto el . .

Keome € cognome '} Categona Processn Tipo - Costa hominstive
MIGUIACCO GIUSEFPE DIR 0% ASS. A TEWMFO CETERMINATO ROCCA STEFANLA
EMANUELA ARESE o 1003% ASS. A TEMPO DETERMELATO ELSA TEALDI
CRISTIRABONARDO  } €2 [ 100% — e — S
MARTA SPERTING C1 00%

SERAFIMA BOTTA B5G 1003
TIZIANA DEMICHEUS 450 100%%
PARLA GRA21A DI DISCCFDA B40 100%% -
ROSETTA TORCHIANE 240 [N S
MGIOVAIINA CORAGLIA B40 | [
DA AIMAR B3IQ
MICHELA ARMANDO B30
LOREDANA BOSCHIN B2 10635 .
[LAUDIATOMA f B2 A% )
DONATELLA GLORDANA B2 10036
CHIARA MARTINL ) B2 100%
ADELE SACCHETTO B2 10054

. - Meda rien N Faferorznts

IPE_DICM'DRI 238 PERFOR_HANCE srecedetz Ferformance aussa resfizzata |
.- Indicatosi di Efficacia
% soddisfazions dzlle richieste inserimento fa struttura : - X
[domands suco'te/ domard rcevute) s M0 SHESTY
% soddisfaziens delie richleste ricover di soflizvo o T : "
{domand2 accoke/ demande rcevule) Lenees : BI% as71%h
Media d2i casi discussi in UMYD sa2 667 L hss
{casl discusst in UMVE/ n. sedute UMVD) . g & . =
Incidenza supporti individualizzati su inserimenti residenziali N i ! e
(0. wterdi support ndhideatzzatif n. Faciment i stattura) ST .07 IRESH
Grado di controlio della strutture residentiali . .. : s e
{n. sopraTuoghi effettuatif o, Insenment! i strutture) A2ITA 20005 35715
Durata media ricovesi di sollievo 218 * 30000 s sLe7
(g7 compessid rini di soS=nf N, romes & soieo) i 4 e
Indicalari di Efficacia temposale
Indicatori di Effticdienza Economica
Costo pia capite del servidio X i
{cmsto ¢ processofpapoiazions U-64 2nn) ¢ i et &2
Costo unitarie det servizio ) R L
[costn ae processofutent) € HONSfEe  SLA0LL] € 2617395
o L Indicatori di Qualita
% _gradimente servizio . [ o —[
N N o 0,0 . .00

(Ewdagine) | :

Analisi del risuftato

commento Sintelico sui risultali

*¥ PGR 56 {minori & aduli) 43 visite demiciliari Area Savigllaro/Fessana e n, 4% Area Safurzo; per i} Distretto di Savigliano/Fossano 2 visite per aitrj assegni e
una per la valutazione dei 14 casi dalla struttura "Monsignor Signari® ( & stata conteggiata una sola visita perchi i casi sona stati valutati heti in una unica
seduta della commisslone integrata)

Fal




GConsorzio Monvise Solidale

ANNO 2013

Obiettive di processo
Misurazione deila performance

AERA CENTRI DIURNI SOCIO EDUCATIVIE
STRUTTURE RESIDENZIALI PER DISABILI

antri di Responsabilita ~ AREA TERRITORIALE

2vizio INSERIMENTI LAVORATIVI . i

fficio :

PP ;
Processo 9

Progetto mediazione al lavoro ex legge 68 ed inserimento lavorativo di pérsone svantaggiate

Finalita del Processo

iarantire a persone svantaggiate percorsi di integrazione lavorativa attraverso la strutturazione di percorsi di avvicinamento al mondo
el lavoro, con ta collaborazione del centro per l'impiego e di altri enti o servizi socio sanitari, del privato sociale e delle aziende profit .

Stakeholders

Persone disabilif famiglie

Indici
. Raggiunto
medta triennio - nelfanno/
2010 2011 2012 prec Atteso2013 Raggiunto 2013 Atteso
o . — pellapmm_|
e s e Tndieh dE Quankita s s e T A T T e T o [ T e T T
opolazione da 18 a 64 anni 106.560 106,908 104,932 106.133 104.932 104.390.
tenti disabili servizio socio assistenziale 1.120 1.135 1.139 1131,33 1140 1.200
. consulenze par linserimento lavorativo attivate 5 2 1 1,33 1 - 8 - , 700,00%
. tlrocint osservativi fermativi 119 79 60 86,00 40 . .47. ' 17,50%
. taroc‘rm finalizzati all'assunzione {convenzione integrazione 12 » 18 24,33 25 71 : : -15,0d%
worativa) - 3 )
. inserimenti socializzanti 55 84 99 79,33 ioo 129 "29,00%
. assunziont 5 9 10 8,00 9 ' 12 33,13%
J.’;Czii:;nde/enti canvenzionati con il servizio per lativazione di 328 171 158 T 352,33 : 150 , 453 29,43%'
. aziende/enti attive 130 i74 164 156,00 150 . 150 0,00%

- L Indici di Tempo “ 51

osto def processo £534.211,34 \ € 535.193,83 ] € 531.545,58 [e 533.550,25[ €425,572,80 € 5'25.751,421 23,54%

iudizio positivo utenti (tirocinanti + utenti sil) 9B,115%% $8,00% 99,38% 98,50% 98,00,  98% -99,00% |
iudizio positivo famigiie 99,40% 93,00% 97,39% 98,26% 96,00 98% -53,93%
iodizio positivo aziende 95,42% 94,00% $6,74% §5,39% 95,00 95% -93,01%

Personale coinvolto nel Processo | B Collaboratori cainvolti nel Pracesso

“;;empo dedicato .

__ Nome & cognome - Categoria Al processo Tipo ' Cosio . Nominativo
ESI0 LIVIO DG 5% i o
ALGUACCIO GIUSEPPE DIR 5% . N .
IOLLATI PIER LUIGI D40 100% - - - i
JARDO MARIA TERESA D40 100% L '
JORRA PAOLA cs 100% ‘ o |
ILLANO CRISTINA 3 100%
TCILI FABRIZIO ci 100%
JERGIA MONICA o« 100% I R “
IRUGIAFREDDO CRISTINA cl 100% ‘
ADNDINO SIMGHA 1 a 160% B I
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Consorzic Monviso Solidale

INDICATORI DI PERFORMANCE Media Uennd | o tomance attesa | F o m NG

. precedente realizzata
B Indicatori di Efficacia
%o assunzioni 0,718 0.75% 1.00%
(n. assunzionif utenti disabiki servizio socio assitenziale) e s (s
% saturazioste enti utilizzati per attivita socio occupazionali o a7 i
{n.attivitd socio occupazionalifn. enti attivi che accolgone attivita socio occupazionali) 50,85% 65,67% 86,00%
% saturazione aziende utifizzate per tirocini - o -
{n.tirocini attivati/n. aziende utilizzate per tirocing n.32% 18,57% 15,01%
% incidenza degli inserimenti tavorativi su servizi socio assistenzali " - .
{n. utenti insesimenti lavorativi+ tirocini+attivitd sock occugazionaff n. utenti disabili servizio socio assistenziale) 17.59% 15.35% 18,08%
o5 realizzazione consulenze per inserimento lavorativo ' o ) . .
{n. inserimenti lavorativi/ n. consulenze attivate per inserimento lavorativa) 16,67% 1 11% BG,67%
| Indicatori di Efficacta temporale g . I

) Indicatori di Efficienza Economica L
Costo pro capite del servizio .
{costo del processofpopolazione 18-64 anni) € 503 E 406 € 504
Costo unitario del servizio T B
{costo del processofutenti) € 2699,75 Y € 244582 || € 2.5.15,56
Indicatori di Qualita

giudizio positivo utenti (tirocinanti -+ utenti sil} 98,55% 4800,00°%% 58,60%:
giudizio positivo famiglie 98,26% 9600,00% 48,0024
giodizio positivo aziende 95,39% 9600,00% 95,00%%

Analisi del risultato

. commento strtetico sui risultatt
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Consorzio Monviso Sclidale

ANNO 2013

Obiettivo di processo
Misurazione della performance

AERA CENTRI DIURNI SOCIO EDUCATIVIE

Centr] di Responsabilith STRUTTURE RESIDENZIALI PER DISABILI
Servizio C.D.S.T.E.

Ufficio

RPP

Processo 10 -

Servizi dmrnl rivoltl a minori ed adulti con dlsablilta e servizi rivolti a disabili sensoriali (3 CDSTE ALAMBICCO SAN LAZZARO)

Finalita del Processo

Garantire gli interventi di sostegno a minori e adulti con disabilita attraverso servizi diurni e per disabili sensoriali in integrazione coni
servizi dell’Asl. Attivita propedeutica a carico del servizio sociale professionale titolare della presa in carico in tutte le fasi
dellintervento.

Partecipazione integrata con gli operatori sanitari, educativi, assistenziali di riferimento per la predisposizione d[ progetti
individualizzati.

Centri diurni di tipo A}
interventi per disabili sensoriali;
inserimenti semi residenziall in altri presidi.

Stakeholders

Minori e adulti con disabilita e loro famiglie / agenzie educative

Indici
Ragqurta
2010 2011 2012 meda rrnnio prec Atteso2013 Raggiunto 2013 reiannaf
. Aftes) nefar
T Indici di Quantitd L -t LIEL) L ST I B T e P T BN P L
Popnlazmne da 0 a 65 anni B 135.937 135.937 134.183 135.352 134.183 133.655
n. pparatod coinvolli net centri diurni 26,9 26,9 28,97 27,59 28,90 28,73. -0,55%
n.minor disabil in carico servido sodake 193 162 181 178,67 170 201 18,25% .
. nvnost disabiti del territorio 405 i 404 370 394,33 340 346 176%
n. minosi disabili inseriti nef centri durnd . 13 11 8 10,67 8 11 37,50%
n. aduiti disabili inseriti nel centri Giumi 87 o1 94 90,67 95 106 i138%
n. aduiii disabili (‘E{»t?r[]ti)ng 1030 1027 1055 1037,33 1040 1115 7,21%
n. adulti disabifi in carico 8! servizio sodale 840 835 877 850,67 a7o 988 13,56%
1. segnalazioni pervenute dal servid sanian per gisabil ) ; | oat
sensoriali 27 28 26 1 27,00 - 24 ) 25 . 4,17%
A, utenti in carico educativa sensoriale 27 8 25 26,67 ) 23 30 30,43%
n. cast discussi UMVD (ex UVH) per insedment durni 14 12 11 12,33 3 12 50,00%

: <o Indici di Tempo =2 50 e : e T L B L I L TR I L TR
lemoo madio di vah.namm dell'UMVD a prima segnalamne ’ "
defassisterte Sociale (glom) 30 0 - Y 30,00 30 30 0,033

B Ind:a Emnomm e Tnirna o
Coste dal processo

o _' - .': . indlcl di Quahté :
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Consorzio Menviso Solidale

Personale coinvolto nel Processe Collaboratori coinvolti nel Processe R
9% tempo -
dedicato sl
Nome e cogname Categoria | processo Tipo - Costo Nominativo
MIGLIACCIC GIUSEPPE DIR 20% ASS, A TEMPC DETERMINATO 83% ROTONDO ALICE
CARLA CRAVERD D30 100% ASS. A TEMPD DETERMINATO 17% MICHELA BRIGNONE
ESTER LANZARDO 030 | 100% ASS. A TEMPO DETERMINATO BI% RICHARD ELISABETTA
EMANUELE ODIARDO 1 pw 70% _ COOPERATIVA INSIEME A VOI i 10,00 HONDING Annalisa
ANTONELLA MURATORI s 100% COOPERATIVA INSIEME A VCI 1 VIGLIONE Adriana
PIER DOMENICO BERTERG | ¢4 100% COOPERATIVA INSIEME A VOL 31,50
CLAUDIO LATINO 4 100% COOPERATIVA INSIEME A VOL 8 CAPELLING Roberta
| CATERINA TUNINETTI c4 | 100% " COOPERATIVA INSIEME A VOT 8,33 CHIERA Silvia
CRISTINA GOSS0 €3 100% COOPERATIVA INSIEME A YOI 10,00 CORSO Noemi -
|BARBARA SALERNO 3 100% COOPERATIVA INSIEME A VOI L 10,00 COSTAMAGNA Emanuela
LAURA SARZOTTL o] T 100% COOPERATIVA INSIEHME A VOI 27,67 CRAVERQ Dalla
|SIMONA BOSSA 2 100% COOPERATLYA INSIEME A VOI N 11,50 _ GIRAUDRO Reberta
FRANCESCA CANALE c2 100% COOPERATIVA INSIEME A VOL 17,50 GULLINO Afice
BARBARA FRAIRE o 150% COQPERATIVA INSIEME A VOL o 22,00 __ LAWARI Monica
MARIA GRAZIA RIZZO €2 100% COOPERATIVA INSIEME A VOI 10,00 MANERA Dan'ela
MICHELA CAGLIERD s 100% COOPERATIVA INSIEME A VOI 7,50 MUTINO Nadia
LUCA FATTA Ci 100% COOPERATIVA INSIEME A VOI 17,00 ODASSC Sgra
EDOARD FILIPPI . 100% _COQPERATIVA INSIEME AVOL 16,00 PRINCIPATO Salvatore
FABIO SCHIAVONE 1| _ 100% COOPERATIVA INSIEME A VOL 9,00 RIVOIR Cristina
DOMATELLA AIMAR B850 100% COOPERATIVA INSIEME AVOI 2,08 SOGGIU Caterina |
MARCELLA VITTONE BSO | 100% COOPERATIVA INSIEME A VOI 23,00 SOLAVAGGIONE Nancy
MAURIZIO NOERQ B40 100% )
NATALLA NICGLOST B0 100%
GAMBING M. GABRIELLA B40 100,00% | )
SONNIA CHIABRANDO B40 | 100% )
DANIELA SOBRERO 830 100%
PATRIZIA FUSCA' B2 100% ~ )
CARLA BRUNA TURCO B2 100%
2873%
INDICATORI DI PERFORMANCE "’:f;eﬁ:" pesfermance elesa Fariormance
] . Indicatori di Efficacia .- i

(J:. ‘:r:er:no;“g‘:aﬂlsli:;:;; r:::n disabidl present sul territorio) 5,315 So,00% 580%% -
%% di adulti disabili assistiti : L
(. 2dult cisabili assistt/adult disabif presenti sl terzitorio) s.01% 3,65% 83,61%
. Aheit et sendlchems canori ] - ot crico st i) il 950 o84
Al A ald
i:!";rc;sjae:]nz za‘:iiin::esrﬁ]p;‘;ggf; sensonshi f 0. segnalazionl servizi sanitari) BT 95,83% 120,00%
Media utenti per operatore nei centri diurni :
{n. utend inseriti/n,operatod dal servizio) 3,67 356 4,07

Indicatori di Efficacia temporale
Tempo medio di valutazione da prima segnalazione 30,00 30,00 3,00

Indicatori di Efficienza Economica
fc?stg Q;&DES;I/ Steerf:gzsl:wizio centri diurnd) € 1387763 1 € . 181355 € 14.463,10
Ef(t:;g ggl\: pizf;:o(/j;;;;:;; 0-64 anni) € ugsfe Lage L 12,88
| - . Indicatori di Qualita
:;f:dgilr;g;;rlento servizio 0,00 0,00 J} 0,00

Analisi del risultato

commento sintetico suf risuftati
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Consozio Monviso Solidale

ANNO —[ 2013

Obiettive di processo
tisurazione della performance

Centsi di Responsabiita AREA TERRITORJIALE .
Servizio DOMICILIARE ANZIANI

Uffido

RPP

Processo 11

Attivitd ed interventi di sostegno alla domiciliarita agli anziant

Finalits del Processo . B

Favorire lz permanenza della persone anziane in difficoltd nel proprio ambito di vita, salvaguardando e sostenendo il piit a lungo possibile
Fastonomia dell'individuo.

I servizi e progelti attivati sono:

assistenza domiciliare

servizi domiciliari complementari: pasti a domicilio, telesoccorso, lavanderia

Stakeholders

Anzianif famiglie

Indici
Raggunite
2010 o 2012 mada bienain frec Atteso2013 Rzggivnto 2013 ";‘;2:”'
. rEfeano
. o Indici di Qurantia _ PR R S T W L e Ly e T T N LRI e
Popolaziene Wira 65enna 34.346 34.615 37.014 3532580 o _..37.014 37.446
n. opereton camot complessivamente 30,95 30,95 30,86 30,92 30,4 38,2 25,66%
n. ulentt in fsta d'attess assitenza dom‘d’.-v_are_ 0 o 1 1] 0,33 1] 9 #DIV/D!
. ten dmesst asssterea domirare 159 171 201 177,00 210 214 1,505
. et in Fsta Gattesa per sastegno domichiarts 346 319 275 313,33 269 210 21,93%
. (tert ess stenta domictare (inciusl ungs assistenza) 753 701 633 714,00 593 657 5,15%
n. vtent sostegno deaiiliars (assegn® dl cura) 220 215 200 211,67 169 129 23.67%
. Utenti affds dormi 3 7 9 8,00 o 7 22.05%
0. el sendgo chico ananl (VOLONTARI 50v) s 52 | o= 103,00 n s 7185
. volortan senvizio chice anziant (VOLONTAR] SCY) ) 18 1 7 12,00 7. 16 128,57
. Utent telasnecors - 39 3 1 TR 12 5 -58.33%
1. utentl senizio mensa 129 151 126 135,33 - i T 1 4,975
I utenti senizic Bvardeiz o 108__ 112 94 467 | es - 108 16,13%
gm; che contribuiscons al senvizio di assstenza o4 56 a7 52'—33 . a7 . 66 40,43
n. utenti comp'essivi serviz domiciian anzizni 1382 1372 1161 1305,00 1130 831 -26,55%
LT e e Indid di Ternpo o T - - Tmm T Tl T =
g:j;ﬁgd‘ attesa per la presa in canico assdlenza | 7 g 7 7.67 ) 2 mj‘mm . 14,25%
é&ommﬁg;::écggn attesa par la presa In cance sostegnn 20 o 53,33 o g sk WAJ.DRE_!
Costo del processo
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Consozio Monviso Solidale

Persanale coinvolto nel Processo o Collaboratori ceinvolti nel Processo
% tempo B
. dedicato al )
~ lome e cognome {Categoria processo . Tipo Costo frominativo
LIVIO TESIO DG__ | 10% ASS. A TEMPO DETERMINATO WY [ DEEUCIS ELISA
DANILA AUDISIO €l 55% Cooperativa Azzurra 055 15,25 Satvalico Mariangela
MARCELLA COSTAMAGHA B0 556 Cooperativa Laboraterio 035 32,5 Bianco Antonelia
SILVANA MASSIMING BS 55%% _ Cooperativa Laboratoric 0SS 2 Bottano Maria Teresa
[GABRIELLA GAGLIARDO BS 55%% Cooperativa Laboratorio 0SS ) __Fiippl Graziella
CECILIA GROSSO B50 55% Cooperativa Laboratorio 055 22 Foiestelio Luca
GIUSEPPIHA OLIVERD B5O 554% Cooperativa Azzurra 055 27 Lican Cinzia
RITA PEZZOTTA BSO 27,50% Cooperaliva Azzura 055 ] 10,5 Jabir Karima
FRANCA BOGLIOHE BSO 55% . _Cooperativa Azzuma 0SS 10 Ramonda Cinzia
LAURA BRUNA _..BsO 558% Cooperaliva Azzurra Q55 30 Damilano Susanna
LIVIA BELTRAMO B50 55%% Cooperativa Azzurma 055 ) Ramonda Cinzia
LTHDA BOTTERO 850 [ 55% Cooperativa Azzurra 055 32,75 Sechi Luigia
ADELIA ESCHINE B50 55% Cooperativa Azzurrs 055 12 Forniglta Irene Bruna
TERESA MORANO B350 55%% Copperativa Azzurrs 055 20,5 Gu'vdétﬁ Antona
AHINA PEIRETTI . 850 55% . Cooperaliva Azzurra 0SS . 5,5 Bertola Marina
ML.MADDALENA PEIRONA BSO 55% Cooperativa Azzurra 0SS _ 9,83 Berto’a Daniela
ANGELA BERNARDI B40 55% Cooperativa Azzurrs 0SS 14 Harengo Mara
ORNELLA GIRAUDO 50 10% Cooperativa Azzvrra 0SS 0,83 Matteode Barbara
GIUSEPPIHA BOGLIONE 840 558 Cooperativa Azzurra 055 20,5 Bertorello Sitvia
GOMENICA BONAMICC E40 55% B
MATILDE FERRERG B40 5584
ANGIOLINA GIRAUDO B40 8% | o
ANNA MARIA ZABENA _B4D 55% »
BRUNA DAC B40 553
GRAZIELLA NEGRO B0 55% . _
GIOVANNA ROSTAGHO B40 55% o
MARTANGELA BOTN E40 55%
IVO BOURCET - B40 55% B
HADIA COLOMBA B4O 55% L
ELENA CONTI _B4D 55% B .
SILVANA GARING BAG 55%%
ADRIANHA GIUSIANO B4G 55% _
RITA LAMBERTO B840 55%
ROCHA BLANCA 240 55%
PIERA TRISOLO B40 5535 . ~
M.GRAZIA RACCA __B30 55% N
CINZIA COSTAMAGHA B30 55% .
LAURA FRACASST B30 55%
GIUSEPPINA GIANOGLIO B3O 5%
SILVIA TONELLO 830 558 "
ROSALBA ALLIC B30 55% R
DANIELA GARIZIO B B30 55% . .
FABRIZIO GRANERO B30 55% i B
ADELINA PARASOLE B30 55% _ _
DINA MASOERO B2 555
RAFFAELLA CURCT B2 55%
PIERCARLO FALCO B2 _ 55% R
LAURETTA FERRUA B2 _55%
PATRIZIA GENTILE a2 55%
LILLTANA VALLA 82 55%
ILARIA ALFIERT Dt 10% X -
MARTHA BASAHO D3 10% o
ELISARETTA BERTAINA D1 ww v .
|Frarca BLUA 4 10%
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Consozio Monviso Selidale

DEMISIO BONETTO |...p3 10%
BARBARA BONGIOVANMNI 0i ] 10% R
LAURA BRUNO D2 10%. . _
ILEANA CAGLIERO b2 107 o .
CRISTINA CARPANT D4 10% _ B
FABRIZIG CASTELLIRO 1 D4 155%
AMHALISA CHERASCO D3 L 1% - B
PAMELA CONTE D1 10%% o o
LAURA DOTTA D3 10%
FRANCA FRAIRE D4 10% B . S
|ELERA GHIBAUDO D3 10%
LUISA GHIGO | ..ba 10% .
SABINA GICRDANA D3 | 10% —
ENRICO GIRAUDO ' o1 | 1% - _
ANTOHMELLA GUERRINT 04 0% »
ELSA MANASSERO D3 10% [
FILOMENA MARANGE D50 10% - i
RITA MARGIOTTA D2 10% e
CHRISTIAN MARING et 10% o .
FEDERICA MARTUFT D2 10% .
PAOLA MELCHIO D4 109% R
VIVIAHA PECCINI D3 10% ~ .
SIMONA RACCA o2 0% L
LARA RAFFI DL | 6% e
[LARIA RAMERO Di | . 10% _ _
MARILUCT ROSST 4 10% e
ELENA SORDELLA 02 0% o
BARBARA TOMATIS D4 10%% o =
357,503 8,63
INDICATORI DI PERFORMANCE “;";ﬂf{:" Performance atte Perianmanea
Indicatori di Efficacia
(:: ::\:f::ﬂ'::;;; lﬁ:ﬁﬁ?ﬁ:ﬁg?@ﬁ?mm s tesritorio} R B TR
% saddisfazione delle richieste assistenza domiciliare
{Fst3 dattess assistenza damiciiare) 0.33 000 a0l
3 o .y P — =
({;;udd.::ts::gﬁil:ﬁ:;l;ﬁé;i:;;egnu alla domiciliarita 34333 26,00 210,00,
Media utenti per ‘;;")é;‘a"t;:re o
(n. utenti complessii senvizl damican andianifn operator def senizo) 2.0 17 275
Media ultentiA ?er_vf.alonlzﬁ ser\lﬁziolclivic_o'anziani 458 457
(n. vtent senvizio civico/n.vo'ontar senvizio Givico) o - .
::.cls::tizadir?g;impslt::zﬁ;g:;f zml.:i:rln: ;essf stenza domicitare) 275% 0.30% 32’513%
Incidenza contriI_Juzlone servizio assisterza domicifiare i 3 N
{n. persone che contritisscona al servizio assistenza dom'cfiaref n. went senizio assistenza domidiare) 133 6.78% 10,055
Indicaton di Efficacia temporale
tempo medio di attesa per fa presa in carice assistenza domicifiare gg 7,567 7 ’ 8,00
tempo medic di attesa per la presa in carice sostegno domiciliarita gg 53,33 0 “a i qeanto ali ass¢:
Indicatori di Efficienza Econgmica- -
(ccoo;tg gel I;?;;;:;;L:ea—nu")m € 12183 | € 1.109,44 | crasa
Indicateri di Qualitd 1

. Anafisi del risultato

commanto sintetico suf msuftati
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Consorzio Monviso Solidale

l ANNO 2013
Ohiettivo di processo
HMisurazione della performance
Centsl di Responsabilita AREA TERRITORIALE
Servizio RESIDENZIALT ANZTANI
Ufficia
RPP
Processo 12
‘Servizi per anziant in situazione residenziale
Finalita del Processo
Garantire una adeguata accoglienza residenziale ad anziani non pill in grado di vivere autonomamente presso il domicilio.
Fanno parte di questo processo la Commissione UVG e l'integrazione rette
Stakeholders
Anziani/ famiglie
Indici
Rzogiunto
2010 2011 2012 media termo prec | Atleso2043 | Raggiunto 2013 ”i:‘é’;"’
—— . - nelfanng.
. el yndicl diQeantigh o T A s T D e e Y R : SRl SR DT T T e R
| Popolazione ultra §5enne 34.346 34615 37.014 35325,00 37.014 37.446
n. richieste di inserimento in strittura prima richiesia 580 315 523 472,67 519 308 -40,66%
n. richieste di rivalutazioni UVG per inserimenti in struttura 452 347 391 396,67 389 341 . -12,34%
. inseriment effettuat in stttura. 154 168 252 191,33 m 283 8.05%
n. persone che usustruiscono delintegrazions retta 208 292 275 258,33 .- 280 256 A14,72%
n. ricoveri di sollievo effetual ] 13 iz 19 14,67 15 13 -13,33%
n tob, comvanzions asl-stntture al 31/12 620 595 534 603,00 597 660 10,55%
e oo CIndied df Tempo S0 YD
meds i TUVG : :
qu o di attesa per la valutazione da parte deli'Uw 48 i 17 E 29 38,00 34 26 8,33%,

Costo del processo

n. controlli Commissione vigilanza su strutture

Personale coinvolto nel Processa Collaboratori coinvelti nel Processo

. % tempo

. dedicato al ]
 Nome e cognomg Categoria | processo Tipo Costo Nominativo
LIVIO TESIO DG 10%- )
GEMPMA BERTOLA Dz 50% . ) i _
BRUNA LERDA D30 | 50% ) _
FABRIZIO CASTELLINO D4 15% - _
ORNELLA GIRAUDO D50 10%
FILOMENA MARANGI D50 10% - i
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Consorzio Monviso Solidale

Media trienno Performanca
INDICATORI DI PERFORMANCE. srecedenie Performance attess realizzata
Indicatori di Efficacia i
% soddisfazione delle nchl.este inserimento in struttura 22,019 24,34% 33,61%
{domande accolte/ domande ricevute) .
Incidenza contribuzione Conscrzio su inserimenti residenziali
T 0, AGHG
{n. persone che usufruiscono integrazione retta/ n. inserimenti in struttura) 135,023 131,22% #0,26%
Indicatori di Efficacia temporale
tempo medio di aliesa per {'inserimento in struttura {gg) 38,00 24 26,00
Indicatori di Efficienza Economica
Costo pro capite del serv!ztn ) €29,24 €27,43 £ 24,56
(costo de! processofpopolazione vltra 65 anni) o : .
Costo unitario del servizio
3 - . €3.419,53
(costo del processofutenti) €3.783,50 €3.328,31 !
Indicatori di Qualita
n. controlli Commissione vigilanza su strutture 35,00 20,00 23,00

Analisi del risultato

commento sinfelico sui risuftati
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Consorzio Monviso Solidale

[ ANNO 2013

Obietiivo di processo
Misurazione della performance

Centri di Responsabilita AREA TERRITORIALE

Servizio DOMICILIARE ADULYI IN DIFFICOLTA'
Ufficio

RPP

Procasso 13

Sostegno agli adulti In difficolta
Finalita del Processo

Garantire I'accompagnamento degli adulti {(non disabili) in difficolta e delle lore famiglie in percorsi progettuali finalizzati al
superamento della situazione di disaglo.

Stakeholders -

Adulti/ famiglie

Indici
2010 2011 2012 media triennio Atteso2013. | Ragglunto 2013 :Zgrisr?;?
Frec Alteso nelianng
ST e Tadiel di Quankita T T e ] s D T R TR T T e D LI R S
Popolazione daj 18 aj 64 annj 106.560 106.908 104.932 106133,33 104.932 104.390
n. utenti in carico 5375 7395 8673 7147,67 8400 . 7103 -15,44%
. contributi economid erogati 1584 1757 1694 1678,33 1700 " 2144 26,12%
n, consulenze 2554 4435 4472 3920,33 3730 5281 41,58%
::ténti in lista d'atiesa assistenza domiciliare 0 0 il 0,00 i 0 L] #DIv/0!
n. utenti in assistenza domiciliare 99 95 120 104,67 ' 101 124 2'2,77% '
n. interventi sportello immigrati 452 1515 914 963,67 0 T k! #DIV/oi
n. con interventi vari auteritd giudiziaria 123 249 274 215,33 190 . 300 57,85%
n. inserimenti in strutfure diurme 3 3 2 2,67 b3 : 1 -50,00%
. mterventi residenzia 68 48 18 4467 18 16 L%
e s s Ingici.di Tempe s o0 oo 00

fﬂ:ﬂp;g;db di attesa per fa presa in carico assistenza #DIV/0!
Cosle del processo € 651.610,50 I€ 604.636,261 € 601.717,291€ 619.321,48] € 611.748,73 [ € 582.722,99[ -4,74%.
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Personale coinvolto nel Processo Collabarateri coinvelti nel Processo
%o tempo
. dedicato al
Nome e cognome Categorta | processo ... Tpo Coste . Nominativo
ORNELLA GIRAUDO D50 10% ASS. A TEMPO DETERMINATO 10% . |GRETA GIURIA
FILOMENAMARANGT | D50 10% ASS. A TEMPO DETERMINATO 10% CLAUDIA GIRARDO
LUISA GHIGO D40 | 10% ASS. A TEMPC DETERMINATO 1% DELCIS ELISA
AMTONELLA GUERRINI D40 10% o
FRANCA BLUA D40 10% o
MARILUCIROSSL D40 30% , -
LIVIO TESIO o pG 10% . e
FABRIZIO CASTELLING D40 0% _
CRISTINA CARPANI Do | 10% i
PAOLA MELCHIO D40 W% v o
BARBARA TOMATIS ' D40 10%
MARINA BASANG D30 10%
ANNALISA CHERASCO D30 10% _
LAURADOTTA D30 10% -
pvivianapecamt | D30 16% ]
ELSA MANASSERO _ D3g 10% o o
DENISIO BONETTO D30 10%
SABINA GIORDANA D30 __10% .
ELENA GHIBAUDO D30 0% | o
LAURA BRUNG D2 10% R B
FEDERICA MARTUFI D2 10%
ILEANA CAGLIERO D2 10% ~ .
RITA MARGIOTTA__ D2 10% ;
SIMONA RACCA D2 10% B L
ELENA SORDELLA L2 | 10% .
PAMELA CONTE D1 0% [
CHRISTIAN MARING D1 10% -
TLARTA ALFIERI D1 10% _
BARSARA BONGIOVANNI Di 10% o
ENRICO GIRAUDO D1 10% . _
ILARTA RAMERQ .o 10% _
ELISABETTA BERTAINA D1 10% B
LARA RAFFI 1 m 0% |
DANILA AUDISIO 1 30% _
MARCELLA COSTAMAGNA B6O 30% ~
SILVANA MASSIMINOG B5 30%%
GABRIELLA GAGLIARDO BS 30% -
CECILIA GROSSO__ BSO 30%
GIUSEPPINA OLIVERG B0 0% .
RITA PEZZQTTA | 850 C15% o
FRANCA BOGLIONE | Bso 30% e
LAURA BRUNA B5O | 30% o
LIVIA BELTRAMO B5O | 30% o
LINDA BOTTERO B5O 30 |
ADELLA ESCHINE B50 30% .
TERESA MORANO B50D 30%
ANNA PEIRETTI B50 30%
M. MADDALENA PEJROMA 850 30%
ANGELA BERNARDI B4O 30% 3 .
GIUSEPPINA BOGLIONE | B0 30% 1 .
DOMENICA BONAMICO B4Q 0% o
MATILDE FERRERO B4O 30%
ANGIOLINA GIRAUDO B40 30% =
ANNA MARJA ZABENA B40 30% N
BRUNADAO B40O 30% .
GRAZIELLA NEGRO | B0 30% - .
GIOVANNA ROSTAGNO  B4O _30% I
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MARTANGELA BOIN - B0 30%

IVO BOURCET B40 30% . o
NADIA COLOMBA __B4C 30%
ELENA CONTI B B40 30%
SILVANA GARINO ) 840 | 30% -
ADRIANA GIUSIANO B40 30% o
RITA LAMBERTO . B4C 30% -
ROCHA BLANCA = B40 30% -
PIERA TRIBOLO . B4O | 30% -
M.GRAZIA RACCA B30 |  30% ]
CINZIA COSTAMAGNA _ B30 30% -
LAURA FRACASST B30 30%
(GIUSEPPINA GIANOGLID B30 30% o
SILVIA TONELLO - 830 30% o
ROSALBA ALLIO ) B3O | _30% _ B
DANIELA GARIZIO B30 30% B _ I
FABRIZIO GRANERO B30 30% B
ADELINA PARASOLE B30 30%
DINA MASQERD B2 30%
RAFFAELLA CURCI . B2 30% B ~
PIERCARLO FALCO B2 30% -
LAURETTA FERRUA . B2 30%
PATRIZIA GENTILE ) B2 30% N ]
LILLIANA VALLA B2 30% o
INDICATORI DI PERFORMANCE . | Performance attesa | Performance
] Indicatori di Efficacia -
o ety sl iy popolasione 136 ann) 673% s ) emo
2:1:0:?;;?:{22::;:‘-eltj:;r:];;m fu utenti :?dl.;ltl] |.nl dlf:)!t.? ‘ 23,45% 20,24% : 30{@@{0 .
(o wiessossinzs o, went il diffcold) i I LS
e e e s | o | omm
e e e e o R
s ey B B
Indicatori di Efficacia temporale !
tempo medio di attesa per la presa in carico assistenza demiciliare 0,00 0 8,00
Indicatori di Efficienza Economica
(oo el potessalent) coses | €7283 || €106
g:(;:g ggfpfgf;st:o?i;;;gz 18- 64 annlb) € S €583 €558
- “Indicatori di Qualita
o - —
(Ji":dg;gai:é;nento servizio 0.00 0,00

0,00

Analisi del risultaio

commento sinketico suf risuitati
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ANNO 2013

Obiettive di processo
Misurazione della performance

AREA DIRETTORE GENERALE

Centri di Responsabilita AREA TERRITORIALE
Servizio TUTELE

Uiticio :

RPP

Processo 14

Gestione delle tutele

Finalita del Processo

Gestione amministrativo economica delle persone in tutela, curatefa ed amministrazione di sostegno in collaborazione con gli
assistenti sociali di riferimento

Stékeho!ders

Cittadini
Indici
2010 2011 2012 me“‘;;’f““’" Atteso2013 Rﬂggii”;“’ Rnﬁeg?:nn;?
Atteso nafanng
T . T ndict di Quantita I et e T S L R R L T e i o

Popalazione 169.670 170.552 171.197 170.473 171.197 171.101
n. tutele parsone maggiore etd 40 33 26 33,00 39 40 2,56%
. wtele soggetd mincrenni A 24 19 22,00 T 20 23 15,00%
. ammisistrazioni di sostegno T T 2 20 21,33 34 29 14,71%
n. curatele i} 2 o 0,67 N 3

¥ Il Econghtl

Coste dal processo

2 Indici di Qualita

- ___ Personale coinvolto nel Processo Collaboratori coinvolti nel Processo
1 % tempo dedicato | ' . .
Nome e cognome Categoria | 3'Provesso . Tipo  Coste - Nominativo
TESIO LIVIC oG 10%
GARELLI Irene D40 30% R
SUPERTINO Claudia D40 30%
INDICATORI DI PERFORMANCE Vetatee | Plae | Pedemane

. . . Indicatori di Efficacia

% Incidenza delle tutele sulla popolazione - .
- L N 0,05% 9, - 0,06%
{n. tutele+curatels +amministrezioni di sostegno/ popolazione} . > 0,05% (e

Indicatori di Efficacia temporale

Indicatori di Efficienza Economica : . : |

Costo pro capite del sew.lzm ‘ 02l e 0,21 | € 020
(costo del processofpopolazions) :

Costo unitario déf servizio :
(costo del processofutenti) ’ € 4%098) € 394,39 (| € . 359,91

Indicatori di Qualita

Analisi det risultato : . : EE

commento sintetico sui risuftati
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Coensorzio Monviso Sdlidale

ANNO 2013
Obiettive di processo
Misurazione della performance
Cenltri di Responsabilita AREA CONTABILE ED AMMINISTRATIVA
Servizio Contabilita
RPP
Processo 15
Servizi di supporto interno: Gestire la programmazione finanziaria e la funzione amministrativa-contabile e fiscale
Finalita del Processo
Gestisce e controlla i flussi finanziari ed economici del Consorzio nella produzione dei servizi, con attenzione particolare alla coerenza
deil’azione amministrativa alla normativa vigente in materia, sia in tema di reperimento di risorse, che in tema di interventi sul
territorio. B’ prioritario I‘obiettivo del continuo monitoraggio e controllo sul rispetto dell’equilibrie tra i flussi finanziari in entrata e in
spesa volto a sempre maggiore recuperi di efficacia ed efficienza
Stakehotder
Amministratori/Funzionari e dipendenti fUtent]
Indici
RaggLunta
2010 201t 2012 mada tRanno prec] | Atteso2013 Ragoiuato neannof
A ! 2013 Hieso
naEfanm
R e Andiel di Qaantid s T e T T e Ty T L e Rl L e R BT Bt A
Popolazione 169.670 170.552 171,197 170.473 171.197 171.101
n. vanazion! di capi;oli di bitancio 133 111 141 128 130 122 -6,15%
1. totale di capitolt di bilancio gestiti 266 266 266 266 284 284 0,00%
n. pareri emessi di regolarita contabile sulle datermine/delibere 450 355 329 378 330 349 5,76%.
totele datermine ) 388 311 Iy 327 280 306 ' 9,25%
totsle delibere 62 44 48 51 .50 43 | _-14.00%
N° dipendenti del processa 4 } 4 4 ) 4 4 4 0,00%
n. fatture registrate 5176 4641 4998 4700 270 33,40%
. liquidazieni effettuate 2742 2631 2781 2700 . 3181 17,81%
n. mandati emessi 8558 8570 9177 B800 9796 11,32%
n. reversali emesse 902 993 932 950 1073 12,95%
n. impegni registrati 657 633 650 720 | 1077%
n. accertamenti registrati B 179 161 180 157 -12,78%
N, totzle dipendent 195 186 184 - 184 0,00%
CeTme ot agrizo L IndicldTempo = T T SIS : TR s
%% di fispetio delle tempistiche stabilite dallz pregrammazione 5 N o B .
deliEnte € dalla normativa naionale. 5__5_,00 %o 60,00% 56,00% 55,00‘19 60,00% 5%
Tempo medio dell'emissione della reversale dincasso - B i M
dailacquisizione defia nota contabile ali'incasso gg z 2 ? Z 2 . 2 0.00%
Tempo medio dell'emissione del mandato - daliacquisizione della . y . .
fattura al mandato di pagamento gg 120 50 210 127 180 150 -16,67%
ooz 20N ndid Economied <o e g T e TR AT et s R S P L
Costo del processo € 193.649,58| € 182.845,35‘ € 176.578,18| € 184.357,70| € 198.544,02| € 185.315,95| -666%
o o cooe T indict di Qualita) oo - : P T T e S R L s et A T
1. errod di emissione mardabl per erata comunicazion? 18 15 E 20 18 18 20 TRt
T | _ !
Personale coinvolto nel Frocesso Collaboratori coinvolti nel Processo
o % tempo dediato
Nome e cognome Categoria al processo Tipo Costo Nominativo
TESIO LIVIO DIR 10% .
MORRA Giorgio D2 40% o ]
TRUCCO Enzo Paclo D40 100% B )
ISAJA Trene D2 100% }
ARAGNO Annalisa €2 25% .
BERTAINA Cristiana c2 50% N
REINERI Patrizia Cc2 25% _
BONINO Micol cl 25% T EE N S
GASTALDI Natascia s 25% _
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Media therno - Perforrnance
INDICATORI £I PERFORMANCE precadents Performance attesa reslizzata
. Indicatori di Efficacia
Capacita programmatoria .
b g e . . 48,25% 45,77¢ 42,96%
{n. variazioni di capitoli di bilanciof tot. capitof) . i 177% e
Efficacia dei controlli di regofarita contabile o
3 . . . & 106,00%
{p. pareri regotarita emessi/ n. datermine +delibere pervanute) 100,00% 100,00% e
%% di gestione efficace deli'entrata . o
6% 442%
{n. reversallf n. accertamenti} . 532.78% 527,78% 683,44%
g [ 1 N
Yo di gestt_une.efﬁcaf:e della spesa 1407 A6% 1353,85% 1360,56%
{n. mandabf n. impegni} .
% avanzameato della gestione . o o
: 7 ”:
(n. liquidazionif n. fatiure) . ) 55,64% 57,45% 50,73%
% personale ’
o o . o
(n. unita operative del processo/n. unitd operative {otale) 2,65% 2,17% 7%
' Indicatori di Efficacia temporale
%0 di rispetio della tempistiche stabilite dalla programmazione deli'Ente e dafla normativa nazionala 56,00% 55,00% 50,00%
Tempo medio dell'emissione della reversale d'incasso - dali'acquisizione delfa nota centabile all'incasse 2 2 2
Tempo medio déll’emisﬂone del mandato ~ dall'acquisizione della faltura al mandato di pagamento 127 180 130
. Indicatori di Efficienza Economica
Costo pro caplFe del processo ) Losh € 1160 € 1,08
{costo complessivo del processo/popotazione) - .
Costo unitario def processo : -
1.079,04 || € 1.807,15
{coste complessivo del processof n.totale dipendenti) My € ! !
. : - Indicatori di Qualita
Incidenza degli errori di emissione mandati “ -
) - 193% 0,205,
{n. mandati annullati con erroref n. mandali complessiviy 0,193% 20550

Analisi del risultato

commente sintetico sui risultati
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Consorzio Monviso Solidale

1 ANNO 2013

Obiettivo di processo
Misurazione della performance

AreafSettore/Centro d Responsabilits AREA CONTABILE ED AMMINISTRATIVA
Servizio PERSONALE
RPp

Processo 16

Servizi di supporto interno: Gestire le risorse umane e l'organizzazione

Finalita del Processo

Garantire una gestione efficace ed efficiente e costantemente aggiornata degli aspetti giuridici, economici & contrattuali del personale,

Stakeholders :
Dipendenti/ Amministratori/ Enti terzi
Indici:
2010 2011 2012 meda trieanio Atteso2013 | Raggiunto 2013 iaelgri::;?
prec Atteso nelfanne:
L - Indici di Quanti@ L R e sy e s e BT e ST L e e T D T
Papolazione _ 169670 170,552 171.197 170.473 171.197 171101 )
W, ore straordinario nellente . © 315150 2.768,50 2.238,00 2.552,67 2.200 2.369] 765
Tot. ore servigip prestate - ‘255.914 243.789,60 | 242.6891,00 247,532 235.000 23?.736 1,59%
1° dipendenti del servizio personale ~ 3,20 3,20 ’ 320 3,20 3,20 3,20 0,005%
K° tctale dipendenti 7 203,00 | 19500 186,00 194,67 184,00 184,00 | - 000%
n. pratiche extra per dipendente(pratiche TNPDAP + .
TER/LPS+0dS+Prestiti+Certificati di servizio + Autorizzazione 261,00 303,00 224,00 262,67 153,00 200,00 30,72%
Lavoro extra +Varig) ) N . i
VISITE FISCALL . - 218,00 134,00 69,00 140,33 69,00 | 7400 7,25% -
INFORTUNI - 5,00 4,00 500 4,67 1,00 5,00 400,00%
CONTRATTT - ' T a0,00 22,00 17,00 26,33 10,00 22,00 120,00%
n. bensfit erogati (pasti erogati) 7.422 6.807,00 6.236,00 6821,67 i 6,200 6.438 4,81%
n. benefit erogati (rimborsi ki percorsi con 2uto propria) 74.042,10 54995,50) 5294700 60644,87 . 52000 45.999]  -11,54%
- “Indici di Tempo -- Lo
Tempo meduo rnensule di evasione stipendi (GG) CONTEGGIO : .
MENSE.MISSIONI, STRAORIDINARI, TURNI - CARICAMENTC - 4 4 4 4,00 4 T4 C0,00%
CONTROLLO. SMISTAMENTO ) - ) -
Termnpo medio di evasione pratéche diverse (giomi} 1 1 1 1,00 1 1 0,00%
L oo b - Indicl-Economic, B AR R e e W LA STA e s e e e el S R e
Costo del processo €137.195,32 | € 137.746,58 | € 140.693,86 | € 138.545,25 | € 150.013,68 | € 140.637,06 -6,25%
N° cedolini ' | 271800 | 256600 | 240400 | 2.566,00 2.600,00 2.316,00 -10,92%
ipoto speso per a formarione {impegnato) "] e 14000457 | € 158.295,23] €58.018,86 | € 118.802,89 | €56.080,00 | €56.080,00 | 0®%
i, RS —Indici di Qualid B B T R R B P IR
| l [ I [ 1
Personale coinvolto nel Processom o Collaboratori coinvolti nel Processo L
Nome & cognome Categoria decicato al ___Tpo i Costo Nominativo
_ MIGUACCIC GIUSEPPE DIR 10% .
MORRA Giargio D2 10% ) C0.CO.CO. _ GOLDONI Pacla
ALLASIA Piera D40 100% ~
BOCCA Elena Cl 100%
GIORDAND Manuela a 100% | )

37




Consorio Monviso Solidale

INDICATORI DI PERFORMAMNCE : tedalienm | o oo atresa | T ol DiMARCE
precedente realizzata

Indicatori di Efficacia

addettd su popolazione

. )
|(n. dipendenti del servizio / popolaziene) o L03% 0,94%
2% incidenza Personale o o
(n. dipendenti del serviziofn.dipendenti) i B o 1.61% 1,74%
% ore straordinario o7 0
{ore strzordinario/monte ore} L03% 0,94%
media atlivita pratiche extra per dipendente

£
(n. pratiche exta/n.dipendenti totaly B € 135 € 0,83
media adempimenti fiscali per dipendente
(n. infortuni+visite mediche + contratii/n. dipendend tolali) € 0884 € G43 | €

Indicatori di Efficacia temporale |
Tempo medio mensile di evasione stipendi gg ‘ 4,00 4
Tempo medio di evastone pratiche diverse gg 1,00 : i
Indicatori di Efficienza Economica : . i
Costo unitario del servizio g
E711,71

{costo complessiv del processo/n. totale dipendenti) N : €4815,29
Costo pro capite del servizio :
{costo complessivo del processe/popolazione) - o €081 €0,88.
Costo cedolino
{costo complassive del processo/n.cedolint) € 53991 € 57,70 | &

Indicatori di Qualita

Analisi del risultato

commerito sintetico suf Hsultati
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Conserzio Moenviso Soiidale

ANNO 2013

Obiettivo di pracesso
Misurazione della performance

AreafSettore/Centre di Responsabilita AREA CONTABILE £0 AMMINISTRATIVA
Servizio ECONOMATO, APPALTT ECONIRATTI
REP

Processo 17

Servizi di supporto interno: Gestire acquisti di beni, servizi e forniture

Finalita del Processo

Garantire efficiente gestione delle procedure di approvvigionamento di beni e servizi per il funzionamento defl’ente e la gestione deile minute

-spese
Stakeholders
Uffici consortili
Indici
Ragg'unta
2010 2011 012 edia renco prec|  Atteso2013 | Raggiunta 2013 r’iif;;"”
NENENNG
1 Indick 4i Quankita s S - TR - Ty AL e R 3
Popolazione 169.670 170.552 171.197 170.473 171,197 171,101
Importo acquisti gestiti del senvizio Feanomata 27.150 _..28.536 37.934 ° 31.209,78 30,200 .| 24,600 -18,54% -
Spe%cpmp!esswa acquist ente _ 324631,38 190082,66 195150,12 236.621,39 275.035 290,878,90 4,24%
e dpendentidel senvico 355 3,55 341 3,50 2,95 2,95 0.00%
W totzle dipandanti 203 195 186 194,67 184 184 0,00%
n. totale appalt gestiti o 7 13 11 10,33 2 12 50,0035
In. affidament con regotamenta economato (Buoni in eCONOmEa} 30L 197 215 237,67 © 220 197 . -10,45%
n. 3ppalli pestid con procedura europea _ ¢ ) 6 0 o 0 2OV
n. autorizzazione al pagamento spese I 2.027 1822 1760 1.869,67 .. 1875 1985 | 587
n. automezzi in gestione B 91 91 91 91 91 0,00%
n. km percorsi dabie zuto in gastione . 1.079.693 1121537 | 344714 1.048.781,33 | 935000 | 1.016.807 | s75%

TINICE ] TEMIPO . o7 s m e bt oo

Tempo medio acquisti su richieste da uffic gg 4 4 4 4. C 0,003 .

= Thdici Economici’ -7

€ 148.726,55 | € 133.652,34| -1014%
£53.619,43 € 53.244,48 0,705

Coste del processo € 148.286,11
€ 55.662,22 € 53.055,40 € 58.757,87

€138.39832 | €1525592,54 | € 153.867,47
€ 67.555,98

Coste delle manutenzioni

ST ST Tndied i Qualitg s T Ery L D e : L s e T T R B
[ \ [ I ] i |
Personale coinvolto nel Processe . - -_Collaborator coinvolti nel Processo
B % tempo dedicato al '
Nome e cognome Categoria processo Tipa - . Costo Nominativo
MIGLIACCIO GIUSEPPE DIR 10% .
N MORRA Giorgio D2 20% ]
OREGUA Oscar D4 75% o
BIANCO Grazia Cq4 - _100%
PONZI Danieta (9] 100%
2,95%
; : . Meda tianrg N Performance
INDICATORI. DI PERFORMAHNCE o precedente Pérformance attesa rasfizzata
Indicatori di Efficacia o |
{Efficacia del servizio Economato . 2
(importo acquisti gestiti dal servizio Economatofspess complessiva acquisti dell'Ente) _ 1319% 10,82% . 8A6%
%a Personala i
ey (X
{n, dipendenti del servizio/n.dipendenti) ~ 1.50% 3,66% . L0
%% chiusura appalti esropel - . o ) £
{n. procedure chiuse/ n. appa’t gestiti con procedura eurcpea) 0,005 000%  f  000%
Km medi parcorsi auto in gestione 55 07 -
{n. km parcarsif n. auto in gestione) 11525 10274,73 0
o - Indicatorj di Efficacia temporale - -
Tempo medio acquisti su richleste da ufiici gg 4,00 4 4,00
. " Indicatori di Efficienza Economica
Costo unitatio del servizio .
5 € 380830 € 726,37
{costo complessivo dal processofn. totale dipendenti) €781,74 808, : -
Costo pro capite del servizio -
- - EB, 0,78
{costo complessivo del processofpopolazione) €087 Gl € s
Coste medic per manutenzione effettuata aulomezzi - - ; N
{costo manutenzioni/n. automazzi) € 645,69 €589,72 € . s4510
: . L ~ Indicatori di Qualitd j

Analisi del risultato

commento siretico sui risultatf
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ANND 2013

Obiektivo di processo
Misurazione della performance

AreafSettorefCentro d Responsabilita AREA CONTABILE ED AMMINISTRATIVA
Servizio INFORMATICA
RPP

Processo 18

Servizi di supporto interno: Gestire i sistemi informativi e la comunicazione

Finalita del Processo

Stakeholders

Uffici consortili

Indici
i i . . Ragguito
2010 2011 012 med TEAND T Atteso2013 Raggiunto | nno
pres 2013 Atleso ne .
Heso nelfann
— Indici di Guantits - N I e N e T R e R TR
Popolazione . . 169.670 171.197 170.473 171.197 171101
N? postaziani hargware ] 142,00 152,00 147,00 148 149 0£5%
s totaTe‘dipendenti 203,00 B 185,00 194,67 g4 84 " 0,004
N7 gipendant del senvizio B ) 136 | 1,30 130 1,30 1,30 130 [ oo
N3 intervents 61 sucporto richiast . 51,00 171,00 169,00 197,00 160 201 . 25,63%
MY intervent di supporte realizzati . 251,00 171,00 168,00 197,80 160 199 24,36%
n. linze tefeforiche gestite (inee fisse) ] 6,00 25,00 24,00 25,00 23 23 0,005
n. linge telefoniche gastite (tnee mobill) 20,00 20,00 21,00 20,33 20 20 0.00°%
n. linge trasmissiona dati : N 13,00 13,00 1300 13,00 12 12 GO0
n. Intenvent riso a!!‘l‘l\_t_&rm) AN 100,00 78,00 84,25 80 &0 - -29,00%
n. tetale intervant . 325,75 271,00 247,00 281,25 240 251 875%
n. comuncazioni efo aggiornament del Sfto_” B 129,00 193,00 650,00 324,00 700 728 4 00%
n. accesst #f Sito 371.650 .248.534 578.055 399.563 800.000 1,296.601 |  6205%
- S L Tedie dE Tampo e L UL e e, TR e e T e T LT e e T TV e e
Tempa medio o nsalvzong guasti,l‘malﬁmziénamc—nti (in gg lavorathi} 5 4 4 4,33 a4 0,005%
Tempo medio di pubblicazione documenti sul sito (in og lavorativ) 3 3 3 3,00 3 3 0,00%:
tempo medio di segna'azoni guasti (in og lavorativi) 1 b 1 1,00 i 1 0,00%
T TR L o Indid Beonemiah L o |l g s e T T T
Costo ded processa . €82.933,06 | €90.821,76 | € 85.125,2i €88.293,34 | £84.281,44 |€78.617,52 -£,72%
totate costo canoni manutenzione software €4.662,00 | £5.096,80 | €5.160,65 | €4.973,15 | €5.224,78 | €5.224,78 0,003
. applicativi . 5 € 5,00 €500 5 5 . 5 GO0%s
tota'e costa canoni mamenzions hardware € 26.760,00 | € 27.354,81 | €27.524,47 | €27.213,09 | € 26.376,67 {€ 28.766,46 9,05%
: ' Indidi di Qualitd - E - g . T -
. Personale ceinvolto nef Processo B _Coliaborator cofnvolti nel Processo
% tempo dedicato al
__Homz e cognome Categoria Processo Tipo . Costo Nominative
MIGUACCIO GIUSEPPE DIR 10% ~
MCRRA Giorgio bz 20% .
LAUTERD Michela C1 100% ) -
130%
X § . Madia triznnn _ C Performance
INDICATORI DI PERFORMANCE . _ Crecedente Pcﬁmnce attesa realizzata
_ Indicatori di Efficacia ~ |
Tasso sviluppo ] .
(N? postazioni hargware/ N? dipendent’) = 0.76 0.8 981
%a Personale " o .,
{n. dipendent del serviZo/n.dipeadents) 067 071% 0.71%
Utilizzo r{el SIVtO Internet del Consorzio 39956333 000,00 || 1.796.601,00
{n. accessi al Sita) B .
Frequenza di aggiorsamento del Sita del Consorzio -
(n. comunicazone &/o aggomamenti Sitof 365 og annut) _ 0B 122 b
Efficacia del servizio CED . :, "
{n. interventi 6l supporto realizzabi / n. intervent richiest) . 1.0 100,07 101,00%
Autonemia di intervenio operativo . e
n. interventi risolti all'internaf n. totale intervent) 2,955 3335% 22,59%

Indicatori di Efficacia temporale

Tempe medic di risoluzione guastifmalfunzionamentigg 4,33 4,00 o400

Tempo medio di pubblicazione documenti sul gito gg 3,00 3,00 3,00

L. . .. Indicatori di £fficienza Ecoromica
Costo unitario ded servizio -

45356 € 458, €427,37
{costp complessivo del processo/n. tota'e dipendenbi) . 5 o .
Costo pro capite dgi servizie (costo complessiva €052 £045 €045 -
del processofpapdlaziona) . . :
Caosto unitario postazione (costo complessivo dal B -
Brocessofh. postazon) ) E600,63 £ 5_69,47 | £517,63
Costo canoni di manutenzioni  sw eoa1g €1.0¢,9 €106

{totale coste canoni manutenzione softwiare/ n. applicativi )
Costo canoni di manutenzioni hw 3
(totz'e costo canoni manwtenzong hard.varef n. postazioni tola'i) 18512 1782 €193,08

: ’ ‘Indicatori di Qualitd

Analisi del risultata

commento sintetico suf asultali
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Consorzio Monviso Solidale

ANNO 2013

Ohbiettivo di processo
Misurazione della performance

Area/Settore/Centrd d Responsabita AREA CONTABILE ED AMMINISTRATIVA
Servizio SEGRETERIA - PROTOCOLLG - URP
RPP

Piocesso 19

Servizi di supporio interno: Gestire la Segreteria, il Protocolio

Garantire i! supperto agli organi istituzionali e alle aree organizzative dell'Ente attraverso le attivita di Segreteria, 1a gestionee
I'archiviazione degli atti in entrata e in uscita.

Stakeholder
Uffici del Consorzio f Organi istituzionali
Indici -
Rzgqariio
2010 2011 2012 media trientio prec Atteso2013 Raggiunto 2013 ”e:;:e';o"
nefanne
- L2 Indici di Quantid - . . T e R e
Popolazione ] 169670 | 170.552 171,197 170.473 171,197 | 171301 -
_rl».icﬁpendenh‘ de! processo ! 9,20 5,00 9,16 .91 9,16 8,70 -5,02%
. totele dipandenti ] 203,00 195 186 194,67 184 184 0,00%
&?l‘_tl protocollati in uscita dal protocolio 6.204 6010 5674 5962,67 5700 5499 -3,53%
N. atti protocollat in enlrata 7847 8158 5287 £431,00 5300 ] 5095 387
N. 2t protocollat interni B 290 241 = 262,67 260 308 18,46%
11, atd archiviat 14.341 12.410,00 11.218,00 12,656,33 11260 10902 -3,16%
n. delibere complessive dell'Ente 62 R 48 51,33 50 43 -14,00%
. determine complessive dell'Ente 388 311 281 326,67 280 306 9,29%
n. ordint del giomo 20 25 20 21,67 20 A9 -5,00%
B T p e I e I e DR T
Tempo medio di pubblicazione 2td ag . .
{da approvezione a pubblicazione) B 3 5 5 5 i 5 5. 0.00%
Tempe medio iter protocollo in entrata (dal ricevimento
deliatte a) Protocotlo alla consegna dell'atto al destinatario) 7 3 4 4,67 3 3 0,00%
ORE

ST Indid Economidd ¢ v

€ 270.458,95] € 268.444,03] € 268.952,44] € 269.285,14] € 272.088,12 €248.176,60| 579%

Costo del processo
~Indici di Qualita’; - - o

\ t | [ | |
Personale coinvolto nel Processo Collaboratori coinvolti nel Processo -
- % tempo dedicatc '
Nome e coghome . |Categoria | 2 PrOcESs0 Tioo Costo ' Nominativo
MIGLIACCIO GIUSEPPE DIR 10%
MORRA Giorgio [b7] 10% e R
| OREGLIA Oscar 340 25% . .
BONIVARDO Silvia c4 | 100% . _ - )
__ARAGNQ Annalisa Q@ 5% . . N
GIOLIITT Nicoletta c2 100% . i
REINERI Patrizia C2 75% i}
GASTALDI Natscia Ci 5% o
BARBERD Caterina B2 100% ] )
 ROSSO Sonja B2 100% | ] o
GARESIO Martina Bi 100% )
FERRUA Johnny | B1 100% _870% j
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Consorzie Monviso Solidale

. Media trienno _ . Performance
INDICATORI DI PERFORMANCE precedents Performance attesa renlnzats
Indicatort di Efficacia

% personale ] )

. . 4,65% 4,98% 4,23%. ;
{n. dipendenti del processo/ n.dipendenti total) ) o : e i ;
N. atti protocollati in vscita dal protocollo 5562,67 5700,00 5.490,00 :
M. atti protocoliati in entrata £431,00 5300,00 5.095,90
N. atti archiviati 12656,33 11260,00 208,00
n. delibere complessive dell'Ente 262,67 260,00 308,00
n, determine complessive dell'Ente 51,33 . 50,00 43,00 .

] Indicatori di Efficacia temporale
Tempo med.m di lebbl{cazl:one attigy 5,00 5,00 : 5,00
{da approvezione a pubblicazione) ;
— lo

Temp‘o n-!edm iter Frotuco o In entrata ora : ) ) 467 2,00 2,00
(dal ricevimento deti'atio al Protocollo alia consegna dell'atto sl destinateria) .
. Indicatori di Efficienza Economica
Coste unitario del processa e 1331l e 1.478,74 || € 1.348,79
{costo processofn. totale dipendenti} :
Costo pro capite del p.rncesso < 158 € 150 ] ¢
(costo processofpopolazione )
L Indicatori di Qualita ' |

Analisi del risuitato

commento sintelico sui risulftati
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Consorzio Monviso Selidale

ANNO 2013

Obvettivo di processo
Misurazione della performance

AreafSettore/Centro d Responsahbilitd AREA CONTABILE FD AMMINISTRATIVA
Servizio Progetii, formazione e Servizio Civile
RPP

Processo 20

Iniziative progettuali

Finalita del Processo

individuare forme di finanziamento di attivitd sociali e socio-assistenziali, di formazione e di Servizio Civile, gestire gli interventi
: progetiuali, effetivarne il monitoraggio e la rendicontazione conclusiva

Stakeholders -

Servizi ed aree del Consorzio, Comuni e Associazioni del territorio consortile
Indici.
Raggunta
. madhia trienaio o nesi'annof
2910 2011 2012 prec Aﬂgoztlﬂ Raggiunto 2013 Atteso
nelfanng
TR ndich GO T e S L T A T
Popolazione 169.670 170.552 171.197 | 170.473 171.197 171,101
n. proposte individuate come idonee 39 34 33 35,33 28 . 44 57,14%-
n. proposte effettuate 39 32 31 34,00 25 34 36,00%
n. proposte finanziate 38 32 26 32,00 15 25 ° 66,67%
n. proposte indirizzate ad altri Enti { ComunifAsseciazioni) 2 2 2 2,00 .2 2 0,00%
n. rendicontazioni finali 2B 25 49 35,33 25 31 24,00%
n. totale dipendenti 203,00 195,00 186,00 194,67 | 184 184 1. 0,00%
n. allievi intarni N 124 __1e6 166 i52,00 | 80 . 57 ~28,75%
n. allievi esterni o 208 184 71 154,33 150 1is -21,33%
n. giovani in servizio civile 51 .26 18 3167 | ... .23 ) 18 -21,74% |
N, ore di formazione ercgate B 73.086 95754 10933 59924,33 4000 ‘6180 . 54,50%
n. ga. di forrmazione erogate ai dipendenti 3 261 259 650 390,00 250 382 52,B0%
n. dipendenti formati 107 169 166 147,33 70 129 84,29%

LT T Indidl di Tempo T
i rIndich Economic Vs T

Costo del processo € 1.144.731,64 § €635417,57 €732.045,54] 837.398,25| €604.166,09 | € 679.670,62 | 12,5t%
WIS Dopdici di Quatita o L LI el R e i T L T L L L i mmer i s L e i e
Seddisfazione allievi attivita formative ( > 6,00) 9,28 8,31 8,91 8,83 8,4 ) 8,4 ~ 0,00%
Soddisfazione giovani di servizio civite (> 6,00) 8,50 8,3 752 | 811 8 8 0,60%
Personale coinvolto nel Processo . Coltaboratori coinvelti nel Processo
) . % tempo dedicato, ' )
Nome e cognome Cateqoria .al processo Tipo . Costo Nominativa
Gluseppe Migliaccio DiR 5% ASSUNZIONE A TEMPO DETERMINATO 100% . FERRUA SIMONE
Ivano Brescano D6 80% o
Cristiana Bertaina c2 50%
____ Benino Micol - 75% ~ B .
Bruno Carla ~ C1 100% ) o
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Consorzio Monviso Salidale

INDICATORI DI PERFORMANCE Medatienno | o once attesg | o manee |
precedente reafizzata

Indicatori di Efficacia B

% di produzione porogettuale

ar o, o
(proposte predisposte/proposte individuate come idonee ) 103,92% 89,25% 176,00%
% di rendicontazione
’ C}l Dfl r_!,t
{ rendicontazioni effettuate/ proposte progettuall finanziate ) 11042% 166,67% 124,00% S
incidenza allievi eskerni su atlivita formative B
50,35% 65,22% 57,53%% DOK

{n. allievi esternifallievi totali)
n, redio giorntake di formazione pro capite dipendent et
(n. giornate di formazione erogate/n. dipendanti) 2,65 3,57 256§ NOOK
] Indicatori di Efficacia temporale . o
Indicatori di Efficienza Economica )

Costo pro capite del processo

(costo processo/popolazione ) a0 €3,53 €397
Teosto unitario del processe
{costo processafn. totale dipandent) € 4.301,70 . €£3.283,51 '€.3‘593,55
Indicatori di Qualita
% di proposte accolte
o €l propo 84,12% £0,00% 73,53%_ :

{ proposte accolte/proposle presentate )

%, di soddisfazione attivita formative -
{ aliievi soadisfattiftotale alkevi ) 5,83 840 840
%% di soddistazione giovanl In servizio Civile . ’
{ glovani soddisfatti/totale giovani in servizio civile }

8,11 8,00 - 8,40

Analisi del risultato

commento sintetico sui risultat
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Consorzio Monviso Soiidale

Obiettivo di processo

ANNC

Misurazione della performance

AreafSetiorefCentro d Responsabilita
Servizio

2013

AREA TERRITORIALE
RPP

VIGILANZA FD ACCREDITAMENTO

Processo 21

Partecipazieni a Commissioni di vigilanza

Finalita del Processo

Garantire la presenza e il contributo deli'Ente gestore dei servizi socio assitenziali all'attivita di vigilanza/acereditamento sui
presidi socioassistenziali di cul at titelo VI delia Lr, n.1/2004, attualmente delegata all'Azienda Sanitaria CN1

Stakeholders
presidi socicassistenziali residenziali e diurnt
: Indici
Raggiundo
2010 011 2012 MeGR WeNN0 o ec02013 | Raggiunte 2013|  MeTENAY/
prec Attesa
rellanno
* Indici di Quantta I I E T O
Popolazione ) 169.670 170.552 171.197 170.473 i7Lae7 | i7igey |
n. sedute Commissione vigitanza 54 50 35 67,00 21 b 10 -52,36%
n. sopralluoghi 63 54 69 98,00 40 62 55,00%
- - Indici di Tempo e B
S ~ Indici. Econgmici ;- - L T P R L P L e G Ly B
Costo del processo €30.269,13 | € 29.633,81| € 30.505,69 ] € 30.136,21 |€32.279,31| € 30.703,99
- ~ - Endic di Qualita - - T R R T
1 [ [ [ 1 |
Personale coinvolto nel Processo Collzboratori coinvolti nel Processo :
) % tempo dedicato al - .
MNome e cognome " | Categoria processo Tipo o . Costo Nominativo
ORNELLA GIRAUDO D50 40% -
INDICATORI DI PERFORMANCE pedia lrienne | Performance | ferformance
. : : precedante attesa realizzata
. "Indicatori di Efficacia
% incidenza sedute su popolazione o o 0610
(n. sedute valutaziony popotazione) _ o 0% s
n. sopralluoghi 98,00 40,00 62,00
" Indicatori di Efficacia temporaile
Indicatori di Efficienza Economica
Costo unitario del servizio
(costo del processo/n. valutazioni complessive effetiuate) ] 4979 € 1'53_7*11 | €3070,40
Casto pro capite 18 €013 : €.0. 18
{Costo da! processo/Popolazicne) o 0.1 T
Indicatori di Qualita
Analisi del risultato

commento sintetico suf risuitati
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